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1- INTERNAGAO
(apartamento, enfermaria e UTI adulto)
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NOTICIAS DE PACIENTES INTERNADOS

DUVIDAS MEDICAS

e Procure sempre esclarecer as suas duvidas com o médico no horario da visita ao
leito (pela manha, entre 07 e 12h).
e Deixe previamente anotadas suas duvidas e sintomas, para que nao se esquega

de nada e consiga otimizar ao maximo esse momento.

e Durante atarde e a noite, hd uma equipe médica disponivel principalmente para
intercorréncias. Embora atualizagbes pontuais possam ser realizadas em
situagdes especificas, o padrao institucional é que todo o acompanhamento,
esclarecimento de duvidas e alinhamento de informacdes seja feito no periodo da

visita médica (pela manha), junto a equipe assistente.

Vocé sabe como funciona o “Modelo de Porta-Voz”?

Para garantir uma comunicacgéao clara, organizada e segura, a familia deve escolher
um familiar “lider” — preferencialmente alguém com maior capacidade de decisdo —
para acompanhar a maior parte das visitas e receber diretamente as orientagdes e

informacdes da equipe.

O Porta-Voz é responsavel por repassar as informagdes aos demais familiares,

evitando ruidos e desencontros.
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Caso o Porta-Voz nédo possa comparecer em algum dia, € importante indicar um

substituto para receber as informacgdes.

MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO E EXAMES

Traga com vocé os medicamentos de uso didrio para conhecimento da equipe
assistencial é recomendadvel. Para sua seguranca, durante a internagao, nao utilize
medicamentos sem conhecimento do seu médico e/ou da equipe assistencial que

lhe acompanhara, isso podera comprometer o resultado da sua internacéo.

Traga também exames recentes (laboratoriais, de imagem, cardiolégicos ou de qualquer

especialidade).

ALTA HOSPITALAR

e Permanecga no quarto até que a enfermagem lhe dé as ultimas medicagoes e
libere a sua saida.

¢ Receitas com medicag¢des/orientagcdes para casa serdo entregues no momento
da alta pela equipe de enfermagem e/ou equipe médica.

e Siga as orientacdes do seu médico quanto a: uso de medicamento, restrigdo
alimentar, atividade fisica, curativo e retorno na consulta médica.

e Verifique se esta tudo correto com a documentacéo a fim de evitar futuros
problemas.

e Apds a alta, hd uma tolerancia de 30 MINUTOS para a desocupacao do quarto.

e Adiaria hospitalar vence as 9h com limite de saida até as 11h.

ALIMENTAGAO E MATERIAIS DE CONSUMO

O hospital nao fornece materiais de consumo pessoal ao paciente ou ao seu
acompanhante (toalhas, cobertores, fraldas, sabonete, pasta de dente, etc.), conforme
contrato e respeitando as normas de controle de infeccdo. Exceto o enxoval de cama

(lengdis e fronhas) que é fornecido pelo hospital.
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Alimentacao para acompanhantes - NAO est4 incluida nos pacotes de planos de satde,

exceto em casos de:

e Acompanhante deseja pagar pela sua alimentacgéo (verificar valores);
e Pacientes menores de 18 anos;
e Pacientes a partir de 60 anos;

e Pessoas com deficiéncia

Horarios - A alimentagdo para o paciente é servida de acordo com as orientagbes da

equipe médica e SND (Servico de Nutricdo Dietética), nos seguintes horarios:

e Desjejum: 07:00 - 09:00

e Colagao: 09:00-10:00

e Almoco: 11:30 - 14:00

e lanche datarde: 14:30-17:00
e Jantar: 18:30 - 22:00

e (Ceia: 22:00-00:00

Sobre trazer alimentos externos para consumo do PACIENTE:

e Nao é permitido portar qualquer género alimenticio, exceto quando autorizado
formalmente pelo SND (Servico de Nutricdo Dietética).

o Se o paciente ndo estiver conseguindo se alimentar de forma alguma e
necessite de comida de casa ou diferente, pode ser que seja aberta uma
excecao. Durante a visita, relate a nutricionista e solicite essa opgao.

e Pacientes em PO (pds-operatdrio) com dieta liquida e gelada, permitido apenas:
frutas, iogurtes e sorvetes.

e Expressamente proibido: refrigerantes, doces e Fast-food.

ATENCAO: a alimentacao incorreta pode atrapalhar muito o tratamento médico.
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NORMAS GERAIS DE INTERNAGAO

Sobre preservacao dos equipamentos e materiais:

e Para que outros pacientes possam usufruir do mesmo, solicitamos o maximo de
zelo pelos materiais e equipamentos do hospital, como roupas de cama,
aventais, moéveis e demais instalagbes do quarto;

e Ede responsabilidade do usuério qualquer dano causado ao hospital (méveis,
eletroeletrénicos, paredes, banheiro etc.) devendo o mesmo arcar com os

prejuizos que venham causar ao recinto.

Sobre cuidado com valores e pertences deixados nos quartos:

e O hospital ndo se responsabiliza por objetos de valor deixados nos quartos.

e O quarto deve ser mantido trancado quando o paciente e/ ou acompanhante
estiverem ausentes, devendo a chave ser entregue no Posto Assistencial.

e Recomenda-se que anéis, brincos, pulseiras, correntes e gargantilhas de valor

sejam deixados em casa.

Sobre o sigilo e privacidade de informagdes médicas e hospitalares:

e |Lembre-se que todas as informacgdes adquiridas no ambiente hospitalar devem

ser mantidas em sigilo, preservando assim a ética profissional e pessoal.

Sobre siléncio e barulho:

e Falar em voz baixa é essencial para garantir o bem-estar de todos os pacientes;

e Essaregra é necessaria tanto para pacientes, acompanhantes e visitantes,
quanto para colaboradores do préprio hospital (caso nao esteja sendo
respeitada, avise a coordenagao da unidade ou nos envie um e-mail na

ouvidoria@jacobfacuri.com.br)
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Sobre equipamentos eletronicos e utensilios externos:

e Eproibido a utilizagdo de utensilios como ventiladores, aquecedores ou radios.
Essa medida é estabelecida para evitar infeccdes hospitalares e para evitar que
perturbe outros pacientes.

o Nao é permitido fotografar/filmar sem a devida autorizagédo, sem a expressa
autorizagao da geréncia de enfermagem (registros nao autorizados em ambiente

hospitalar sdo proibidos por lei).

Para fumantes:

e O fumo é proibido em ambiente hospitalar, tanto nos quartos como em qualquer
dependéncia do Hospital. Conforme Lei Federal 294/96, art.2. Lei Estadual n®
13541 de 07/05/2009. Lei Estadual n® 13541 de 07/05/2009.

e Também nao é permitido sair do hospital para fumar, por 2 motivos principais:
coloca o paciente em risco ficar fora das dependéncias do hospital e piora o

processo de recuperagao de qualquer quadro de saude.

Mudanca de acomodacao - UPGRADE:

e A mudancade acomodacéao (de enfermaria para apartamento) podera ser realizada
mediante pagamento no valor estipulado, sendo a primeira diaria paga no ato da

mudanca com vencimento ao meio-dia (12:00h).
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e OBS:NAO ACEITAMOS CHEQUES. PAGAMENTOS SOMENTE EM DINHEIRO,
TRANSFERENCIA (PIX ou TED) OU CARTAO.

NOTICIAS DE PACIENTES INTERNADOS

Para noticias de pacientes existem regras de seguranca e leis de privacidade que
precisamos seguir rigorosamente. Essas regras e leis existem para proteger a privacidade

do paciente e sua segurancga (até contra fraudes e golpes).

Por esses motivos, infelizmente nao temos permissao para dar noticias por telefone,
whatsapp ou qualquer meio eletrénico. O acesso a informacdes é permitido somente
para alguns familiares especificos (com comprovagéo do grau de parentesco) e estes

familiares devem repassar as informacgodes aos demais familiares e amigos.

Para pacientes internados em apartamento ou enfermaria (Qque nao estao em UTI), os
familiares que estiverem acompanhando ou em visita pessoalmente devem repassar as
noticias aos demais integrantes da familia e amigos. Além disso, esses pacientes estao
acordados, conscientes e com seus telefones celulares, assim podendo também passar

suas noticias para familiares e pessoas de sua confiancga.

Para pacientes internados em UTI (unidade de terapia intensiva), os familiares
previamente autorizados tém visitas presenciais com a equipe médica responsavel,

todos os dias.

Por favor, tente ver com alguém da familia que tenha essas informagodes. Caso ninguém
da familia ainda tenha acesso as informagoes, entre em contato com as UTls para fazer o

cadastro (enviar os documentos comprovando o grau de parentesco).

Segue os hordrios e regras de visita presencial (somente se estiver previamente

autorizado): https://jacobfacuri.com.br/portal-do-paciente/horarios-de-visitas/
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Tenha uma é6tima recuperacao!

Atenciosamente,

Diretoria Hospital Jacob Facuri
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