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Alguém que escolheu abraçar a fragilidade
humana e transformá-la em força. É o amor que
se materializa em mãos gentis e sorrisos
compassivos, que confortam e curam. Com um
compromisso diário de aliviar dores, acalmar
almas e trazer esperança. É o amor que se reflete
no olhar de gratidão daqueles que foram
cuidados com tanto carinho e dedicação. A você
profissional da área, toda a nossa gratidão!

Um marco na história do nosso hospital. E cada um
de vocês é parte essencial desta conquista. A
certificação ONA demonstra a nossa capacidade
de oferecer um cuidado de saúde de alto padrão,
assegurando que estamos buscando seguir as
melhores práticas e protocolos de segurança.
Parabéns a todos por essa realização
extraordinária! Juntos, continuaremos a crescer e a
fazer a diferença na vida de nossos pacientes.

A ENFERMAGEM TAMBÉM É O AMOR DE ALGUÉM 

SEMANA DA ENFERMAGEMACREDITAÇÃO ONA
UMA VITÓRIA DE TODOS NÓS!

VAMOS CELEBRAR NOSSAS VITÓRIAS! 
Acompanhe essa edição e saiba mais sobre nosso evento de comemoração #JuntosSomos+Fortes



MUITAS
CONQUISTAS E
REALIZAÇÕES

BOA LEITURA!

PROGRAMA ENERGIZA JACOB 
EM PARCERIA COM FLEX ON

Bem-vindos à quarta edição do
nosso jornal "HJF na Mídia"! Essa
edição acompanha o mês de abril
que foi repleto de ações incríveis,
eventos marcantes e conquistas
importantes para todos nós.
Queremos compartilhar com vocês
as principais realizações e atividades
que fortaleceram ainda mais nosso
hospital e que nos fazem celebrar
juntos grandes conquistas! 1º EVENTO DE

CUIDADOS PALIATIVOS

N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA

TREINAMENTO DE MANUSEIO DOS 
MONITORES NA NEONATAL COM A ORBIS

TREINAMENTO COM A EQUIPE DE
SUPRIMENTOS E FARMÁCIA
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TREINAMENTO TRANSPORTE 02/23

ABRIL PELA 
SEGURANÇA DO PACIENTE

 "BIG RÁDIO", UM SUCESSO ABSOLUTO! 
O NQSP (Núcleo de Qualidade e Segurança do
Paciente), junto com a equipe de endomarketing,
transformaram o hospital em um verdadeiro
centro de atividades interativas e educativas!
Nosso objetivo? Reforçar a segurança do
paciente de uma maneira divertida e envolvente
para todos os colaboradores. Agradecemos a
todos que se envolveram nessa ação e
parabenizamos todos os ganhadores! E vamos
em frente com mais ações que reforcem o nosso
principal propósito: salvar vidas! Fique agora com
algumas fotos que registraram essa ação...

GANHADOR(A): CASO AINDA NÃO TENHA
RECEBIDO SEU PRÊMIO SOLICITE AO NQSP.
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  Nossa agenda e alinhamento semanal
continuam sendo um sucesso! A liderança
tem seguido uma agenda semanal e mensal
que detalha nossas reuniões, permitindo uma
melhor organização e otimização do nosso
tempo.  Permitindo-nos  concentra r nas
prioridades  além de termos lugar e hora
certos para  as resoluções. 

E continuamos firmes com o nosso "Papo em
Dia com a Diretoria", nossa live semanal para
alinhamento dos assuntos da semana
acontece toda segunda-feira, às 9h da
manhã, reforçando as ações e divulgando os
eventos. Essa iniciativa é destinada a todos
nós colaboradores e parceiros e o conteúdo
sempre fica disponível no link para quem não
conseguiu assistir ao vivo. Se organize para
assitir, o link será ecompartilhado nos
grupos. Esse momento é fundamental para
estarmos todos em sintonia com que
acontece em nosso hospital!

Celebrando Nossos
Aniversariantes!

Agenda e Alinhamento
Semanal

Destacamos aqui os aniversariantes de  
maio. Confira os cards com os nomes de
nossos colegas que estão comemorando
mais um ano de vida, disponíveis no mural
da comunicação. Aproveite para
parabenizá-los e tornar o dia deles ainda
mais especial! Logo mais teremos os
aniversariantes de Junho, aguarde!

Mantendo a Organização e o Foco!
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URNAS E FOMULÁRIOS FÍSICOS NAS UNIDADES

Notifique clicando aqui

Uma das ações mais importantes que
podemos adotar para garantir a
segurança de nossos pacientes é a
notificação de eventos adversos e
quase-erros. Notificar é um ato de
responsabilidade e compromisso com
a melhoria contínua da qualidade do
nosso atendimento.
Os eventos podem ser relatados por
meio de formulário físico ao lado das
urnas ou online, através do link ou
Qrcode ao lado.

SOLICITE AO SEU LÍDER ESSA TELA DE FUNDO, NELA
VOCÊ TAMBÉM ACESSA O FOMULÁRIO ONLINE DE

FORMA PRÁTICA E RÁPIDA.

A importância de Notificar
Notificar é cuidar!

Ao notificar, você:

Previne incidentes futuros;
Promove a cultura de segurança;
Aprimora os processos de trabalho;
Garante a qualidade do
atendimento;
Fomenta o aprendizado contínuo.

A qualidade coleta os dados e elabora
relatórios em busca de soluções das áreas
notificadas, visando gerenciar e apresentar
resultados positivos.

Você já
notificou hoje?

Escaneie o Qrcode

A B R I L -  2 0 2 4 V O L  2  |  4 ª  E D I Ç Ã O  

Ainda não sabe o que deve ser
notificado?

Os vídeos abaixo vão te ajudar a
compreender.

Basta clicar ou escanear o qr code

NOTIFICAÇÕES PARTE 1

NOTIFICAÇÕES PARTE 2

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2F17u6qgb13c5WEFeg16-cB21poFPlWbgH3GHooCf86_62g/viewform
https://forms.gle/5wPWrifK7oZN6iWq6
https://youtu.be/BWsuI0aFIDk?si=voSSOeUxbPNp1ZIh
https://youtu.be/3EQyd2s9IUc?si=n3u_lno_pv4Mc6MX


No grupo da liderança, estão sendo
compartilhados diversas lives e materiais
de apoio de instituições de referência na
saúde no Brasil e também conteúdos
internos sobre estratégia, gestão de
pessoas e processos, controladoria e
finanças entre outros.

Estamos nos preparando para este ano, um
ano que será de muitas conquistas, e todo
esse empenho visa reforçar as diretrizes de
qualidade e segurança do paciente e a
capacitação geral da nossa  equipe.

Aprimorando habilidades!

Iniciamos o programa de
apadrinhamento em nosso
hospital. A liderança foi
apresentada ao programa, que
visa acolher e orientar novos
colaboradores, reforçando nossa
marca registrada de união e
trabalho em equipe. Já temos os
botons que serão utilizados pelos  
“padrinhos” que serão
apresentados em cada unidade.

Parabéns à Equipe de
Suprimentos e
Farmácia!
Parabenizamos a equipe de farmácia,
suprimentos e compras do Hospital Jacob
Facuri pelo excelente trabalho. Este mês,
foram realizados treinamentos para
aprimorar o controle de estoques,
negociação de contratos, e a qualificação
de fornecedores, garantindo padrões de
qualidade e uma logística eficiente. Vocês
estão fazendo a diferença!

Materiais de Apoio
para Estudo e Análise
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Programa de
Apadrinhamento
Acolhendo e Orientando Novos Integrantes!



Realizamos capacitações sobre
a Lei Geral de Proteção de Dados
(LGPD) e divulgamos nossa
cartilha de conscientização
sobre o assunto e como ele deve
ser conduzido dentro do nosso
hospital. 
Os líderes foram treinados por
uma advogada especializada,
sobre os processos básicos da
LGPD, para que como instituição
saibamos gerenciar os dados
que temos garantindo sempre a
segurança de todos.

Capacitação
sobre LGPD

Pesquisa Anual de Clima
Organizacional no Hospital

 A área de gestão de pessoas realizou a Pesquisa
Anual de Clima Organizacional, que é uma
métrica crucial para entender como podemos
melhorar. Sua participação foi fundamental
nesse processo, pois são vocês que fazem o
nosso hospital avançar e evoluir. 
A próxima fase será elaborar o plano de ação
para  nele ser em apresentado s a vocês quais são
as propostas de melhoria. Obrigado por  
responder a pesquisa  e  ajudar com que  
alcancemos níveis  cada vez mais altos.

Ampliando para Crescer
A B R I L -  2 0 2 4 V O L  2  |  4 ª  E D I Ç Ã O  

Sua voz importa!



Fluxo de Movimentação de Bens
Institucionais!
Reforçamos a importância de seguir o
fluxo de movimentação dos bens
institucionais, sempre passando pelo
setor responsável. Isso auxilia no controle,
acompanhamento e conservação dos
bens patrimoniais.

Mudança de Elevadores
Com a inauguração do Bloco 2, cada
elevador passa a ter uma indicação para
uso. Todos devem seguir as orientações
do comunicado para a melhora do fluxo.

Para o bom funcionamento do
nosso hospital e cumprimento
das regras emitimos uma
circular reforçando a proibição
de comercialização de itens
como fraldas descartáveis e
itens de higiene pessoal nas
dependências do hospital.
Acompanhe os detalhes na
circular emitida.

Reforçando
Regras Internas!

De olho nos comunicados

Protegendo Nossa Saúde!
Nos dias 17 e 18/04, todos os profissionais do
nosso hospital tiveram a oportunidade de
atualizar seus cartões de vacina com mais
uma dose contra a influenza, garantindo
mais proteção para todos.
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Inauguração do Novo
Refeitório
Com uma instalação novinha, mais ampla e
confortável, o novo refeitório já está em uso
no subsolo do Bloco 2. Recebemos feedbacks
positivos de quem faz as refeições no local,
de que estão felizes e satisfeitos com o novo
espaço. Ficamos imensamente alegres em
proporcionar melhoras tão significativas. 

Os comunicados são recursos
poderosos para fortalecer
nossa cultura de comunicação
na divulgação das informações  
Acompanhe os  do mês de abril:

https://forms.gle/v2mcn8fMnrgSAqnq9


1º Evento sobre Cuidados Paliativos
Sucesso no Evento de Cuidados
Paliativos! 

Com o Doutor Gutembergue Oliveira e o
Fisioterapeuta Brenner Dias nossos
profissionais foram treinados para
continuarem prestando um
atendimento acolhedor e humanizado.
Parabéns pela iniciativa da Comissão
de Cuidados Paliativos que esteve à
frente da organização deste primeiro
evento sobre o tema em nosso hospital.

Realizado mais um treinamento
essencial de manuseio dos monitores
com a equipe de engenharia clínica
(ORBIS), capacitando ainda mais
nossos profissionais para cuidar dos
neonatos internado em nosso hospital.
Parabéns à direção, administração e
coordenação da UTI Neonatal pelo
investimento contínuo na equipe.

Capacitação UTI Neo!
Treinamentos
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Treinamento da
Recepção
Alinhando Diretrizes de Atendimento!
A equipe de gestão de pessoas também
realizou treinamento para recepcionistas
e concierges, alinhando as diretrizes de
atendimento, segurança e normas da
instituição.

Em parceria com gestão de pessoas,
os enfermeiros da UTI Neonatal
também receberam treinamento sobre
condução de feedbacks, com foco em
aprimorar a comunicação e fortalecer
o relacionamento entre a equipe.
Parabenizamos as áreas pela iniciativa,
dedicação e empenho na busca por
aperfeiçoar suas habilidades.



A Comissão de Hemotransfusão do Hospital
Jacob Facuri realizou um importante
treinamento sobre Reação Transfusional,
abrangendo toda a equipe de assistência.
O treinamento abordou a identificação dos
sintomas, medidas imediatas em caso de
intercorrências e a importância da
comunicação e notificação de reações. 
Esse preparo é essencial para garantir a
segurança e a qualidade do atendimento
aos pacientes.
Parabenizamos a Comissão de
Hemotransfusão pela organização e
agradecemos a todos os profissionais que
participaram. A capacitação contínua
reforça nosso compromisso com a
segurança do paciente e a excelência em
saúde, mantendo nosso hospital como
referência no cuidado.

Esse treinamento, que reuniu nossa dedicada equipe
da UTI Neonatal, destacou a importância de seguir
práticas seguras e precisas no preparo de fórmulas
infantis, essenciais para a saúde e o bem-estar dos
bebês sob nossos cuidados. Agradecemos e
parabenizamos a todos os envolvidos por fazerem a
diferença na vida dos nossos pequenos pacientes e
suas famílias. 

Curso de Atualização em
Lactário e Treinamento
sobre Diluição Correta de
Fórmula Infantil

Treinamento sobre
Reação Transfusional

Aprendizado em foco
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Vamos ajudar?

Campanha para
arrecadação de
potes de vidro 
A UTI Neonatal está arrecadando potes de vidro para 
armazenamento do leite materno que será doado pelas mães. 
Confira no cartaz da campanha para mais informações e 
especificações dos potes de vidro que precisamos arrecadar.
Sua contribuição faz toda a diferença! Contamos com você para ajudar!

Sabia que os potes de vidro
são fundamentais para
preservar a saúde dos
nossos bebês prematuros,
armazenando o leite
materno? 
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O principal objetivo do programa "Bem-vindo,
Doutor!" é integrar novos médicos de forma
eficaz, garantindo que estejam bem
informados e preparados para contribuir com
nosso compromisso de proporcionar o melhor
cuidado aos nossos pacientes. Acreditamos
que, ao investir no acolhimento e na
integração, fortalecemos nosso time e,
consequentemente, a qualidade do
atendimento oferecido. Durante esse
momento, apresentamos as diretrizes e
normas do hospital, além de oferecer uma
visão detalhada de como funcionamos. É um
projeto da área de Relacionamento Médico
junto com Gestão de Pessoas e que contou
com a parceria das áreas de Controle de
Infecção e SESMT para garantir que todos os
médicos conheçam os protocolos essenciais
para a segurança e saúde de nossos
pacientes e colaboradores.

E sabia que também formamos
médicos em programas pela AMIB
(Associação de Medicina Intensiva
Brasileira)?

Seguimos na missão de salvar
vidas e de formar/educar médicos
melhores no país, reforçando
ainda mais nossa exigência com a
qualidade médica baseada em
conhecimento de verdade. 

Parceria de valor com a Liberdade
Médica!

Somos um dos únicos
hospitais do Brasil que é
centro formador us AHA
(American Heart Association)

Bem vindo Doutor!
Você
sabia 
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Desenvolvimento de fluxo com o
laboratório Núcleo e liderança HJF

Desenvolvimento em Ação
Estamos dedicando tempo e recursos para proporcionar
oportunidades de aprendizado e crescimento,
capacitando nossa equipe para enfrentar os desafios
com confiança e competência. Nosso compromisso é
fortalecer constantemente nossos profissionais, pois
acreditamos que uma equipe bem preparada é
essencial para oferecer o melhor atendimento possível
aos que confiam em nossos cuidados. É gratificante ver
nossas equipes, colaboradores e parceiros levando
nosso hospital a outro nível.

Exercícios laborais na UTI Neonatal 

Fedback de atendimento 
laboratório núcleo

REUNIÃO COM DIRETORES E GESTORES 
PARA DEFINIÇÃO DOS INDICADORES 

TREINAMENTO COM
HOTELARIA, CONTROLE DE

INFECÇÃO E HIGIENIZAÇÃO
REUNIÃO DO COMITÊ DE

HUMANIZAÇÃO E ACOLHIMENTO

DESAFIO LEVANTAMENTO DE PESO
FLEX ON E ENERGIZA JACOB 

GANHADORA DESAFIO  
DÉBORA CAVALCANTE 

GESTÃO DE PATRIMÔNIO

EDUCAÇÃO CONTINUADA HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS
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Mudando para melhor!

Alcançamos a marca de 246 leitos no total,
consolidando-nos como o maior hospital
privado do estado de Goiás em número de
leitos. Ainda que alguns estejam em fase de
finalização, já podemos nos orgulhar dessa
conquista. Com essa expansão, aumentamos
nossa capacidade de salvar vidas,
proporcionando mais conforto, qualidade e
segurança para nossos pacientes, que é o
nosso maior objetivo e compromisso.
Com a inauguração do novo bloco do hospital,
estamos alinhando a nomenclatura para
evitar confusões na hora de direcionar alguém
para algum lugar. O bloco que já existe a mais
tempo será denominado Bloco 1 e a nova
parte do hospital será chamada de Bloco 2.
Essa medida garante que nossa linguagem
seja mais profissional e valorize nosso hospital.
Ao lado, você encontrará uma representação
para melhor compreensão dos Blocos 1 e 2.
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Um novo sistema de
chamados para pacientes!
Com ele, é possível direcionar
solicitações para as áreas
responsáveis, proporcionando
uma comunicação mais
eficiente e transparente. O
sistema permite visualizar
todos os setores que
receberam solicitações, seu
status de atendimento e o
tempo desde a solicitação.
Além disso, os pacientes
podem avaliar o atendimento
instantaneamente, permitindo
uma rápida intervenção da
equipe gestora em casos de
avaliações negativas. Temos
orgulho de ser o primeiro
hospital de Goiânia a adotar
essa tecnologia, em melhoria
da qualidade e segurança!

Quality 24H

Expansão HJF



Momento Relaxamento 
Nos dias 23 e 24 de abril, proporcionamos um
Momento de Relaxamento para nossas equipes,
com turmas para os turnos diurno e noturno. Uma
inictiva do Programa Energiza Jacob em parceria
com a Academia Flex On e da professora de Yoga
e meditação, Ana Paula Rosa de Moura,
oferecemos atividades voltadas para trazer mais
leveza e energia ao dia a dia corrido dos nossos
profissionais. Esse momento foi importante também
para a equipe noturna, que se empenhou em
participar, e até pediram mais sessões como essa.
Agradecemos e parabenizamos a todas as equipes,
por sua dedicação e interesse em melhorar seu
bem-estar. 
Estamos comprometidos em continuar
proporcionando esses momentos de cuidado e
atenção, reconhecendo o esforço de todos e
reforçando a importância do equilíbrio e da saúde
mental em nosso ambiente de trabalho.
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Para continuar a prática do relaxamento, aqui estão algumas dicas simples:
Encontre um lugar tranquilo: Feche os olhos e concentre-se na sua respiração.
Respire Profundamente: Reserve alguns minutos para respirar profundamente.
Alongamento: Faça alongamentos suaves para aliviar a tensão muscular.
Meditação: Permita-se alguns minutos de silêncio para acalmar a mente.
Pausa Ativa: Levante-se, caminhe um pouco e movimente-se.



Depois de tanto esforço e dedicação, temos o
prazer de anunciar que fomos acreditados e
recebemos o selo de certificação ONA!

As preparações para o dia da avaliação ONA
seguiram a todo vapor e ao longo dos dias
que antecederam sua a chegada tivemos
muitos encontros de acompanhamento e
auditorias nos setores para revisão dos
processos e alinhamentos que nos permitiram
identificar pontos que precisavam de maior
atenção. Foram muitas reuniões e
treinamentos para fortalecer a estruturação
das informações e levantamentos de dados
das áreas em atas, relatórios e indicadores,
transformados em material de apresentação
evidenciando os requisitos exigidos para cada
área nas avaliações. Durante todo o processo,
mensagens de incentivo iam sendo enviadas
e reforçadas presencialmente dentro das
unidades. Abril foi um mês de muito trabalho e
muitas atualizações, exigindo muito esforço e
dedicação de todos nós.

Acreditado com Certificação ONA

Você faz parte disso!

Mas uma das nossas principais
características é a união, e isso
foi visível a cada dia. A garra, a
vontade de conquistar e o apoio
mútuo fizeram grande diferença
para dar aquele gás a mais até
a linha de chegada e hoje
podemos celebrar!!!!!!!
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Parabenizamos a todos os nossos
profissionais! Vocês fazem deste
hospital uma referência em
humanização e acolhimento. 
Agora é comemorar e continuar a
trilhar esse caminho de sucesso!



Esse evento é para você
colaborador e parceiro HJF

Todos são parte do nosso hospital
então, buscamos reunir em todas as
áreas os aniversariantes do mês para
homenageá-los e lembrar com
alegria dessa data tão importante.
Estamos divulgando os
aniversariantes do mês nos grupos e
nos murais.
Essa é a nossa maneira de mostrar o
quanto cada um é especial.

Se você conhece algum desses
aniversariantes, parabenize-os! Um
gesto simples pode fazer total
diferença em um dia tão especial
como o dia do aniversário.
Essa atitude fortalece nosso senso de
comunidade e celebra a importância
de ter esses profissionais conosco.

Vamos celebrar em
dobro!

Esta celebração é uma forma de
valorizar o esforço coletivo e,
especialmente, de reconhecer o
trabalho incansável dos nossos
profissionais da saúde:
enfermeiros(as), auxiliares e técnicos
de enfermagem em homenagem a
essa semana tão especial para a área
da saúde.

Nossa tema: "Juntos Somos Mais
Fortes!", revela o quanto nossa união
é sim o diferencial que nos fez chegar
até aqui. Contamos com sua
presença para tornar este momento
ainda mais especial pois sem você
nada disso seria possível.

É hora de comemorar!
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É com grande alegria que convidamos  
a todos para uma celebração muito
especial em reconhecimento à
Semana da Enfermagem e à nossa
recente conquista da acreditação
ONA!

Preparamos um evento para
homenagear e agradecer a vocês
nossos colaboradores e parceiros do
Hospital Jacob Facuri.

Cada um de vocês foi fundamental
para alcançarmos esta acreditação.
Juntos, mostramos a força da nossa
equipe, a dedicação e o cuidado com
que tratamos nossos pacientes. 

Acreditação ONA e
Semana da Enfermagem



Queremos te convidar a construir conosco o HJF na
Mídia! 

Faça parte desse projeto que tem o objetivo de divulgar
as ações que realizamos aqui no hospital, a sua
participação é muito importante para nós.

Nos envie sugestões de temas, registre eventos e ações
relacionadas ao HJF e nos marque também nas redes
sociais (@jacob.facuri).

Para enviar sua sugestão ou fotos do seu evento, basta  
clicar ou escanear o QrCode ao lado! 

Até a próxima edição!

HOSPITAL
JACOB FACURI

DIVULGUE O
NOSSO JORNAL!
Se você chegou até aqui é porque já sabe
da importancia do nosso HJF na Mídia. Mas e
os seus colegas de equipe, também sabem?  
Acreditamos que todos merecem se
conectar a essa poderosa ferramenta de
comunicação interna e compartilharem
tantas histórias inspiradoras.

VOCÊ PODE NOS AJUDAR A DIVULGAR:
Compartilhando nos Grupos: Envie esta
edição nos grupos da sua equipe. Vamos
espalhar as boas notícias e experiências
que tornam o nosso hospital único.

1.

Apresentando a melhor versão: Essa
edição está disponível na versão virtual e
impressa nos murais de comunicação,
garantindo que todos possam acessá-la
da maneira que preferirem. 

2.

Dando sua opinião: Comente conosco
sobre o que está achando do jornal,
apresente suas sugestões de temas e
melhorias.

3.FAÇA PARTE!
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