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✨CRESCENDO COM EXCELÊNCIA E QUALIDADE ✨

N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA
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O Hospital Jacob Facuri já é reconhecido pela qualidade e segurança em seus
atendimentos, sendo acreditado como Pleno (ONA 2). Agora, seguimos avançando em
um novo ciclo de treinamentos, qualificação e evolução de processos, reforçando nosso
compromisso com a melhoria contínua e a busca por novos níveis de acreditação e
certificações.

Essa caminhada só é possível com o comprometimento de todos: colaboradores,
lideranças e gestores. Cada atitude faz a diferença! O cuidado com os processos, o zelo
pelo paciente, o acolhimento às famílias e a dedicação diária fortalecem a nossa missão
de oferecer saúde com excelência.

Vamos juntos construir um hospital cada vez mais sólido, humano e de referência em
excelência e cuidado em Goiás. 



POSTAGEM PELO DO GRUPOS IBES – GRUPO
AVALIADOR DA CERTIFICAÇÃO 
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DESTAQUES QUE
MARCARAM 
O MÊS 
Agosto chegou trazendo muitas
novidades!

N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA

Boa leitura!

CAMPEÕES DE AGOSTO - HIGIENIZAÇÃO DAS
MÃOS UTI 4

PADRONIZAÇÃO DOS PRODUTOS - SETOR DE
NUTRIÇÃO

TROCA DE FIGURINHAS DO ÁLBUM DA
CAMPANHA COLECIONE RESULTADOS PROQUALI

ENCONTRO DE APERFEIÇOAMENTO DO CME
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Nosso mês foi repleto de treinamentos,
ações e iniciativas que reforçam o
compromisso do Hospital Jacob Facuri
em alcançar a excelência em cada
detalhe. Cada encontro e atividade
representa um investimento contínuo
em segurança, qualidade e atendimento
humanizado, pilares que nos aproximam
cada vez mais da conquista da ONA 3. 

Seguimos construindo, juntos, um
hospital cada vez mais preparado,
moderno e humano, para ser
reconhecido como o maior e melhor
hospital privado de Goiás. 
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Sintam-se acolhidos em nossa família HJF! Aqui, cada
colaborador é peça essencial para construirmos,
juntos, uma história de conquistas e dedicação à
saúde. 

BEM VINDO(A) AO HJF!

Contem conosco nessa jornada! 

Toda a equipe do Hospital Jacob Facuri dá as boas-vindas aos novos
contratados do mês de agosto! 
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É uma alegria ter vocês conosco. Que essa nova
jornada seja marcada por aprendizado,
crescimento e realizações, sempre alinhados ao
nosso propósito de oferecer um atendimento
humano, seguro e de excelência. 

✨ Sejam muito bem-vindos ao Hospital Jacob Facuri! ✨

Bruna Bizzoto - Enfermeira Auditora - Centro Cirúrgico 

Flavia Kawine Rodrigues - Aux. Serviços Gerais - Higienização 

Laiane Oliveira Gomes - Aux. Farmácia - Farmácia

Thayene Ferreira Santos - Auditora - Faturamento 

Edriene Cristina Pereira De Sousa - Aux. Enfermagem - Centro Cirúrgico 

Rayssa Michele Vasconcelos Dos Santos - Aux. Enfermagem - Centro Cirúrgico

Rosana De Oliveira Lima - Aux. Enfermagem - Centro Cirúrgico 

Raphaela Rids Silva Tec. Enfermagem Trainee - Centro Cirúrgico 

Juliana Bueno Dos Santos Simões -  Aux. Serviços Gerais - Higienização 

Virginia Roque Martins - Aux. Serviços Gerais - Higienização 

Felipe Ribeiro Ventura - Téc. Enfermagem Trainee - Centro Cirúrgico 

Jessika Escalathe Franco Da Silva - Aux. Enfermagem - Centro Cirúrgico 



HOSPITAL
JACOB FACURI

Parabéns aos aniversariantes de agosto e setembro! 

 Dê uma olhada em nosso mural de aniversariantes e
celebre com eles esta data especial!

Desejamos a todos muita saúde,
sucesso e realizações, com dias
cheios de alegria e conquistas. 

Que essa nova etapa da vida venha
acompanhada de boas surpresas e
grandes sonhos realizados. 

ANIVERSARIANTES DO MÊS
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Parabéns e muitas Felicidades!
 Vocês são muito especiais 

para o HJF!

 Vocês fazem parte da nossa história e merecem celebrar cada momento!
Que o novo ciclo seja iluminado e cheio de motivos para sorrir.

Vocês são essenciais para o
nosso time e merecem todo
reconhecimento e carinho neste
dia tão especial. 

Confira os aniversariantes e
aproveite para deixar aquela
mensagem de carinho a quem
está soprando as velinhas! 
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   PROJETO RECONHESER

#FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

�  Parabéns a todos os premiados no Projeto
ReconheSer! 

Continuem brilhando e transformando vidas.
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� Projeto ReconheSer – Agosto/2025 �
Vocês são essenciais para o nosso time e
merecem todo reconhecimento e carinho
neste dia tão especial. 

No Hospital Jacob Facuri, acreditamos que
cada gesto de cuidado faz a diferença na
vida dos nossos pacientes. 
�  Neste mês, os reconhecimentos foram
para:
 ✨ Juliana Dias | Recepção UTI NEO
 ✨ Dra. Letícia Neiva | UTI NEO
 ✨ Dra. Ludimila Jasbick | UTI NEO
 ✨ Andrea Borges | Unidade de Internação
 ✨ Débora Cavalcante | Recepção HJF
 ✨ Eloa Paulino | Unidade de Internação
 ✨ Patrícia Barbosa | Unidade de Internação
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   HOMENAGEM AO SEU DIA
Dia dos Pais

Ser pai é viver diariamente o amor em sua forma mais verdadeira: é cuidar,
proteger, ensinar e estar presente em cada detalhe. 
No mês de agosto a equi pe de Gestão de pessoas do Hospital Jacob Facuri
prestou uma  homenagem especial a todos os nossos colaboradores que são
pais e que, com dedicação e carinho, são inspirações dentro e fora de casa.
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#FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Celebramos esse momento com afeto e reconhecimento àqueles que fazem
da paternidade uma missão de amor.
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   HOMENAGEM AO SEU DIA

31 de Agosto - Dia do Nutricionista! 

Em 31 de Agosto comemoramos o dia do Nutricionista, e queremos celebrar
aquelas que transformam cada refeição em cuidado, saúde e carinho! � 
Nossas nutricionistas do Hospital Jacob Facuri vão muito além da alimentação
— elas são parceiras da recuperação, da prevenção e do bem-estar de todos
os pacientes.
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#FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Cada cardápio planejado, cada orientação nutricional e cada gesto de atenção
fazem toda a diferença. É por isso que hoje queremos dizer: obrigado por todo o
empenho, dedicação e paixão que vocês colocam em cada detalhe!
Que a alegria, o reconhecimento e a gratidão sejam o tempero especial deste
dia, porque cuidar da saúde e da vida com tanto amor merece aplausos
infinitos! 

ALINE MENDONÇA KELLY MORAES DE OLIVEIRA HALANA GUERRA 
RESPONSÁVEL PELO SND

RUBIA NARA SANTANA LEITE
NUTRI UTI ADULTO

TATIANE ALVES DA SILVA
NUTRI UTI ADULTO

NUTRI UTI NEONATAL NUTRI UTI ADULTO
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27 de Agosto - Dia do Psicólogo!

Também foi dia de celebrar aqueles que acolhem, escutam e transformam
vidas com empatia e cuidado! 
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#FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Nossos psicólogos do Hospital Jacob Facuri vão além do atendimento: eles
são parceiros na saúde mental, no bem-estar e no equilíbrio emocional de
pacientes e colaboradores.

Cada palavra, cada orientação e cada momento de escuta fazem toda a
diferença. Hoje queremos dizer: obrigado por todo o carinho, dedicação e
profissionalismo que vocês colocam em cada atendimento! 

Que este dia seja repleto de
reconhecimento, alegria e gratidão, porque
cuidar da mente e do coração merece
aplausos infinitos! 

MILENA MARTINS
GESTÃO DE PESSOAS

RAYSSA LAYLA
HOSPITAL E COLABORADORES

CAMILA GONÇALVES - ANALISTA DE RH
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Vocês foram os grandes campeões da Campanha de Higienização das
Mãos – Agosto/25! Esse resultado reflete o compromisso da equipe com a
segurança do paciente e excelência do cuidado.

UTI 4 foi campeã da ação e merece todo nosso reconhecimento!

COMPROMISSO QUE GERA RESULTADO 

Campeões de Agosto – Higienização das Mãos 

Mas também queremos destacar os setores que cresceram e vêm
demonstrando cada vez mais responsabilidade e comprometimento. 

Esse resultado é coletivo e reflete a força do nosso
time: juntos, somos capazes de transformar rotinas
simples em atitudes que salvam vidas. 

A G O S T O  -  2 0 2 5 V O L  3  |  8 ª  E D I Ç Ã O  

 Parabéns, UTI 4! 

Esse resultado mostra o compromisso da equipe com a segurança do
paciente e com a excelência no cuidado.

Obrigado por darem o exemplo e mostrarem
que pequenas atitudes salvam grandes
vidas! 
A Campanha de Higienização das Mãos –
Agosto/25 mostrou o quanto cada setor
está comprometido com a segurança do
paciente e a qualidade do cuidado. 

Sigamos firmes no propósito de cuidar com
excelência e segurança! Ç
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 Critério de desempate deste mês: Gerenciamento dos planos de ação.

E agora… o grande momento! 

Chegou a hora de reconhecer o empenho das nossas comissões! O desafio
deste mês avaliou entrega de atas, gestão de indicadores, planos de ação
e registros no sistema. 

Relembrando os critérios de avaliação: 

Ranking das Comissões  

 #FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Agradecemos imensamente o empenho de todas — O
comprometimento de vocês faz toda a diferença sempre!

É hora de revelar o resultado do nosso desafio: 

Entrega da ata de reunião em até 7 dias após a realização — agora com o
EPA, ficou bem mais fácil registrar tudo em tempo real! 
Indicadores bem gerenciados, com análises consistentes e planos de ação
definidos, com prazos claros; 
Gerenciamento efetivo dos planos de ação, com evidências devidamente
registradas no sistema; 
Comissões bimestrais/trimestrais também participaram! O importante é
acompanhar os indicadores mensalmente e manter a execução dos planos
conforme o planejado. 

TOP 3 – Agosto/25: 
 1º lugar: Comissão de Obra e Reforma 
2º lugar: Comissão de Cuidados Paliativos 
3º lugar: Comissão de Qualificação e Fornecedores

Que venha o próximo mês — com
ainda mais engajamento, estratégia e,
claro, aquela dose saudável de
competição. 

Vamos juntos, sempre em busca de
resultados com qualidade e
excelência! 

Ç

COMPROMISSO QUE GERA RESULTADO 
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Parabéns às campeãs e a todas as
demais comissões que participaram! 
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Pela Play Store - 
Acesse pelo QR code abaixo: Pela Apple Store 

Acesse pelo QR code abaixo:

Se ainda não tem o app, faça o download clicando nos ícones abaixo:

Desafios e Resultados do Ranking MEV360 

MOVIMENTO MEV360
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Queremos mostrar para vocês que nossas atividades de bem-estar continuam
ativas e estão sendo compartilhadas no grupo dentro do app da Flex On. 

Por lá, você acompanha o que
temos feito: o ranking dos
desafios, fotos dos
participantes, premiações e
muito mais. Hoje já são mais de
150 pessoas participando — de
todos os perfis, inclusive
aquelas que nunca treinaram
antes e agora estão sendo
incentivadas pelo nosso
MEV360. 

 Primeiro acesso :
Clique ou escaneie  QRcode:

Se ainda não tem o app, faça o download clicando ou
escaneando os ícones abaixo: 

Não deixe de participar. Baixe o app e faça parte desse movimento! 

https://app.flexon.fit/primeiro_acesso
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
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Como funciona o desafio: 
Cada gestor possui um código de indicação, disponível no seu perfil
dentro do aplicativo(conforme imagem enviada).
Esse Código deve ser utilizado pelos colaboradores no momento do
cadastro.
A campanha inicia em 8 de setembro (segunda-feira) e vai até 30 de
setembro. 

Metas: 
Para existir um vencedor, a meta mínima geral, é de 20 novos cadastros
no aplicativo
Se ao final, o gestor que tiver mais indicações alcançar apenas 3, 4 ou 5
cadastros, ele será considerado vencedor, desde que a meta mínima
geral de 20 cadastros seja atingida.

O gestor não precisa cadastrar, apenas colaboradores do seu próprio
departamento.

O grande vencedor receberá um prêmio
surpresa muito especial! 

Desafio Exclusivo para Gestores – Setembro Flex ON 
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 #FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Fica de olho nesse novidade para o mês de setembro:

Esta campanha é válida apenas para gestores do Hospital Jacob Facuri, que
devem cadastrar colaboradores da própria instituição que ainda não fazem parte
do app. 

Este desafio é a oportunidade de mostrar que os gestores do HJF têm proximidade
real e impacto direto sobre seus liderados. 

Ele pode cadastrar qualquer colaborador
do hospital, desde que seja funcionário
(não são válidas pessoas de fora). 

Quanto mais cadastros feitos com o seu
código, maiores as suas chances de
vencer!

Contamos com vocês para fazer deste
desafio um sucesso! 

De (08/09 a 30/09), o gestor que mais trouxer colaboradores para dentro do
aplicativo Flex ON, utilizando o seu código de indicação, será reconhecido com um
prêmio exclusivo no início de outubro. 
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CAMPANHA DE NOTIFICAÇÕES
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Teve encontrinho no auditório do HJF para a troca de figurinhas do álbum da
campanha Colecione Resultados da PROQUALI.

Quem já havia recebido figurinhas e estava com muitas repetidas teve a
oportunidade de trocar — afinal, a melhor parte de completar um álbum é
justamente a troca! {✨ 

Colecione Resultados! – A campanha que transforma
notificações em conquistas!

Parabenizamos o engajamento e a
participação de todas as equipes,
lideranças e áreas administrativas.

Agora queremos ver o álbum de
vocês completinho bem rapidinho,
hein! 



A coordenadora da CCIH, Jaqueline Cruz, ministrou um treinamento de
capacitação para a equipe do Bloco Cirúrgico, com foco na prevenção de
infecções hospitalares. Por se tratar de um setor sensível e de alto risco, é
essencial manter os colaboradores constantemente atualizados sobre
práticas seguras, protocolos de assepsia e estratégias de controle de
infecção.
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 Treinamento com a CCIH – Prevenção de Infecções

 EQUIPE CAPACITADA 
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Equipe Destaque –  Bloco Cirúrgico:

Depois de muito trabalho e dedicação de todos os envolvidos, finalmente a
nossa nova autoclave está em processo de instalação pela Equipe da Baumer!
Esse equipamento é fundamental para garantir a segurança no
reprocessamento de materiais hospitalares, oferecendo mais eficiência,
qualidade e confiabilidade aos 

 Instalação da Nova Autoclave no CME

Já foi realizado o primeiro treinamento com a equipe, que está entusiasmada
com essa conquista. O CME agradece imensamente por essa aquisição, que
representa mais 

A coordenadora Beatriz Araújo acompanhou toda a atividade, reforçando o
compromisso do hospital com a qualidade e a segurança do paciente.
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Treinamento de Materiais Ventilatórios 

O Dr. Pedro conduziu um importante treinamento sobre o uso, conservação e
manuseio correto dos materiais ventilatórios para as equipes do CME e
Centro Cirúrgico. 
Esse conhecimento é essencial para evitar falhas durante procedimentos,
garantir o bom funcionamento dos equipamentos de ventilação mecânica e
assegurar a assistência adequada aos pacientes em situações críticas.

A equipe do Centro Cirúrgico participou de um treinamento ministrado
pelos profissionais da empresa fornecedora do nosso novo bisturi
elétrico.

Treinamento do Novo Bisturi Elétrico no
Centro Cirúrgico

Esse equipamento, indispensável em
diversos procedimentos cirúrgicos,
proporciona cortes mais precisos,
controle de sangramentos e maior
segurança durante as operações. Com
o treinamento, os colaboradores
ganharam mais segurança e domínio
técnico no uso da nova tecnologia. 
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Encontro de Aperfeiçoamento do CME 

Treinamento – Identificação Segura. 
 Segurança começa pelo nome certo! 

Um detalhe muito importante: o protocolo de Identificação Segura se aplica a
todos, inclusive às áreas administrativas. 
A participação de todas as equipes reforça nosso compromisso em garantir
um cuidado mais seguro, eficiente e de qualidade para cada paciente.
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A coordenadora Beatriz Araújo e sua equipe do CME participaram da Jornada
Anapolina em CME: Ciência, Qualidade e Prática, com o tema “Qualidade no
processamento, segurança no cuidado.”

Nos dias 12 e 13 de agosto, aconteceu o treinamento promovido pela equipe de
Qualidade e Segurança do Paciente, abordando pontos fundamentais para
reduzir riscos e evitar falhas no atendimento:

O evento trouxe atualização de boas práticas, novas pesquisas e reflexões
sobre a importância do CME na linha de cuidado hospitalar. Parabenizamos e
valorizamos a dedicação desse time, que está em constante busca por
conhecimento e aperfeiçoamento. Vocês são parte essencial do nosso
hospital e fazem toda a diferença! 

Identificação correta do paciente 
Uso adequado da pulseira de identificação 
Conferência ativa para prevenir erros 
Casos práticos e orientações institucionais 
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Treinamento De Novos Médicos e
Um Novo Processo Seletivo 
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O Hospital Jacob Facuri realizou mais um processo seletivo para novos
médicos, reafirmando seu compromisso com a excelência e a qualidade
assistencial. 

Parabenizamos todos os participantes e
damos boas-vindas aos que, em breve, farão
parte da nossa equipe! 

A programação contou com etapas fundamentais para a integração dos
profissionais:

Apresentação institucional, com a história, valores e missão do hospital; 
Treinamento dos fluxos assistenciais e administrativos, garantindo
alinhamento às rotinas internas; 
Prova teórica, para avaliar conhecimentos técnicos e científicos; 
Entrevistas individuais, possibilitando conhecer o perfil de cada candidato
e reforçar a cultura de humanização no cuidado.

O HJF tem se tornado cada vez mais referência
e desejado por profissionais da saúde, que
buscam integrar o corpo clínico de uma
instituição comprometida com inovação,
qualidade e segurança. 

Convocação De Reunião – Tema: OPME’S

No dia 26/08 (terça-feira), às 10h, foi realizada no auditório do 3º andar uma
reunião estratégica para definição de processos relacionados às OPME’s
(Órteses, Próteses e Materiais Especiais). 

A pauta envolveu pontos fundamentais para o fluxo de solicitações,
autorizações e controles, garantindo mais segurança, transparência e
eficiência em todo o processo.

Ressaltamos que a participação foi imprescindível, uma vez que se tratou de
uma demanda em nível de Direção, essencial para o alinhamento
institucional e para a tomada de decisões conjuntas. 

Esse momento reforça a importância da integração entre as áreas
assistenciais, administrativas e de gestão, assegurando que todos os
envolvidos estejam comprometidos com a qualidade e a sustentabilidade do
hospital.
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Simulado de Qualidade – Áreas Assistenciais

Aplicação dos testes de contingência em todas as áreas –
Qualidade e Segurança do paciente. 

Mais um passo
importante na nossa
jornada de evolução
contínua, sempre em
busca da excelência em
tudo o que fazemos. Ç
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Contamos com o engajamento de todos para que, em caso de acionamento,
possamos atuar com agilidade, segurança e eficácia, garantindo a
continuidade do cuidado e a proteção dos nossos pacientes.

A segurança do paciente é prioridade, e para isso é fundamental que todos os
colaboradores conheçam os planos de contingência e saibam exatamente
como agir em caso de necessidade. 

Lembramos que os planos de contingência devem ser de conhecimento de
toda a equipe da ponta, assegurando respostas rápidas, eficazes e seguras
em qualquer cenário.

Com o objetivo de fortalecer nossos processos e garantir que todos estejam
alinhados com os padrões de qualidade e segurança, realizamos um
simulado voltado para as áreas assistenciais.

O que fazer: 
Reforçar junto à equipe onde encontrar os planos de contingência; 
Garantir que todos estejam cientes das ações a serem tomadas em cada
situação; 
Replicar as orientações considerando também a infraestrutura (ex.: falta de
energia, falha na internet, interrupção de O₂, entre outros).

As áreas de apoio já haviam participado em um momento anterior e, agora,
foi a vez das equipes assistenciais mostrarem seu preparo, conhecimento e
dedicação no cumprimento dos protocolos institucionais.

Esses simulados são fundamentais para identificar pontos fortes, corrigir
falhas e assegurar que todos os colaboradores se sintam cada vez mais
confiantes em sua rotina de trabalho.



HOSPITAL
JACOB FACURI

Padronização dos Produtos – Setor de Nutrição 
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Realizamos um importante momento de capacitação para a padronização
dos produtos do setor de Nutrição. Essa iniciativa tem como objetivo
assegurar a qualidade e a segurança dos processos, além de garantir que
os alimentos servidos aos nossos pacientes estejam de acordo com os
mais altos padrões de cuidado. 

Com a padronização, fortalecemos a
organização interna, reduzimos riscos e
oferecemos um serviço ainda mais
confiável, que impacta diretamente na
experiência e na saúde de quem
atendemos.

Parabenizamos a Halana Guerra e toda
a equipe de Nutrição pelo
comprometimento e dedicação nesse
processo de melhoria contínua! 

Educação Continuada – Equipe de Higienização das UTIs 

Nos dias 13 e 14/08, a equipe de higienização das UTIs participou de um
treinamento com foco em limpeza terminal, conduzido pelo setor de CCIH
com a enfermeira coordenadora Jaqueline Cruz. 

O objetivo foi reforçar protocolos de descontaminação, garantir a eliminação
eficaz de microrganismos e padronizar procedimentos para aumentar a
segurança dos pacientes e da equipe.  Parebnizamos pela iniciativa.
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Educação Continuada – Prevenção de Infecção
em Sítio Cirúrgico

Educação Continuada – Equipe do CME:
Segurança com Produtos Químicos 
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Nos dias 12 e 13/08, a equipe do CME recebeu capacitação sobre produtos
químicos utilizados no processamento de materiais, com ênfase nos
cuidados para a segurança do colaborador, em parceria com o SESMT. 

O treinamento abordou: 
Identificação correta dos produtos químicos; 
Boas práticas de manuseio e armazenamento; 
Medidas de proteção individual e coletiva; 
Procedimentos para evitar acidentes e garantir a segurança de todos. 

Nos dias 5 e 6/08, a equipe do Centro Cirúrgico participou de treinamento
sobre prevenção de infecção de sítio cirúrgico, conduzido pelo setor de CCIH
com a enfermeira Jaqueline Cruz. 

O foco foi: 
Revisão de protocolos de assepsia e antissepsia; 
Técnicas seguras de preparo de pacientes e instrumentais; 
Estratégias para reduzir riscos de infecção hospitalar; 
Fortalecimento da cultura de qualidade e segurança no ambiente cirúrgico. 
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FIQUE DE OLHO 
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SISPROG – Cadastro de Usuários e Chamados 

Você sabia que há diferenças no cadastro de usuários conforme a função? 

Esses cadastros serão realizados
exclusivamente pela responsável do setor
comercial, Narla Karolina (Coordenadora
Comercial). 

Já os usuários da equipe técnica,
incluindo: 

Técnicos 
Médicos das UTIs 
Faturamento
Administrativo 

Cadastro de Usuários – Entenda como funciona

Médicos cirurgiões 
Médicos anestesistas 
Médicos do pronto-socorro 
Médicos da Clínica Médica e do Centro Clínico

Serão cadastrados através do número
de contato (62) 9 9568-8607 ou pelo e-
mail controladoria@jacobfacuri.com.br
com o responsável Lucas Alberto
(Assistente de Controladoria). 

Cada perfil possui regras específicas de acesso e permissões dentro do
sistema. Para saber como proceder corretamente e quem são os responsáveis
pelo cadastro, consulte o comunicado oficial. 

Contamos com você para o sucesso desse processo! 



HOSPITAL
JACOB FACURI

Central de chamados: 

Contamos com o engajamento de todos
para que o processo seja eficiente e seguro,
garantindo que todos os usuários do sistema
tenham o suporte necessário. 

Acesse escaneando o QR code abaixo 
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Chamados relacionados ao sistema – SISPROG
Como e a quem recorrer?

O Lucas Alberto (Assistente de Controladoria é o intermediador
responsável pelo sistema; 
Todo chamado deve ser registrado no link abaixo para que ele possa
analisar, encaminhar e retornar o atendimento a todos os envolvidos; 
É importante abrir o chamado antes de buscar respostas de forma
direta, garantindo controle e agilidade. 

Para melhorar o processo e centralizar os chamados do SISPROG, todos
devem seguir o procedimento abaixo:

Acesse pelo Qr Code abaixo

Pesquisa e-NPS
Sua opinião importa!

Participe da nossa pesquisa e-NPS! Sua opinião
é essencial para construirmos um ambiente de
trabalho cada vez melhor.
Reserve apenas 2 minutinhos do seu dia para
responder à pesquisa e nos ajudar a entender
como estamos indo como empresa — e como
podemos evoluir juntos! 

Essa pesquisa é simples, rápida e 100% anônima,
permitindo que você nos conte como se sente
em relação ao Hospital Jacob Facuri. Leva
menos de 2 minutos e faz toda a diferença!

Lembre-se: a pesquisa é anônima, mas
sua opinião nos ajuda a construir juntos
um lugar melhor para trabalhar.
Contamos com você! 
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Lembramos que essa ação é
fundamental para a segurança de todos
e para o bom funcionamento das rotinas
internas.
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Atenção! Porta de serviço aberta 

Como todos devem ter percebido, foi instalada uma sirene na porta de
serviço (próxima à cozinha) para evitar que ela permaneça aberta. 

Pedimos a colaboração de todos para mantê-la sempre fechada. Caso a
porta esteja aberta, fechem-na imediatamente, pois o barulho da sirene
atrapalha o trabalho das funcionárias da cozinha. 
Estamos comunicando a medida também a
todos os fornecedores. Reforçamos que os
setores que recebem entregas devem
acompanhar todo o processo até a
finalização, garantindo que a porta seja
fechada imediatamente após a entrega de
todos os itens. 

Prescrição dietoterápica - Via Oral 

A responsável pelo setor de Nutrição,
Halana Guerra, trouxe um comunicado
importante com as principais orientações
para a prescrição de dietas dos nossos
pacientes. 

Acompanhe no cartaz como você,
médico(a), pode realizar o preenchimento
correto da Prescrição Dietoterápica Via
Oral, garantindo que os pacientes recebam
a dieta adequada às suas necessidades
nutricionais e condição clínica.

Seguir corretamente esse procedimento é
essencial para assegurar a qualidade do
cuidado, a segurança do paciente e a
eficácia do tratamento nutricional.
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Nova Medida da Farmácia – 
Dispensação de Medicamentos Multidose

A farmacêutica Nayara Nunes divulgou um comunicado com a nova
medida da farmácia para dispensação de medicamentos multidose e
materiais de uso múltiplo.

Acompanhe o comunicado e fique
por dentro das mudanças nesse
novo formato de dispensação. Essa
iniciativa é essencial para garantir o
uso correto dos recursos, reduzir
desperdícios e manter a segurança
dos pacientes.

Contamos também com o apoio
dos coordenadores assistenciais,
que irão monitorar se o processo
está sendo seguido corretamente,
evitando erros e fraudes, e
ajudando a disseminar uma cultura
de eficiência e responsabilidade.

Vamos juntos implementar essa mudança com comprometimento!
Contamos com você! 
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Alerta de Fraude Telefônica

O Hospital Jacob Facuri não solicita transferências bancárias por telefone.
Fique atento e nos ajude a compartilhar essa informação.

Situação recente:

Esses golpes são recorrentes em
hospitais. A Polícia já identificou
alguns suspeitos, mas os golpes
podem continuar. 

Recebemos, na UTI Neonatal, uma ligação solicitando dados de pacientes,
com o interlocutor se identificando como membro do MP. Vale lembrar que
golpes similares já ocorreram em nossa unidade nos últimos anos.
Mesmo que a ligação pareça legítima, não há problema em negar
informações por telefone. É fundamental proteger os dados dos pacientes e
de terceiros. 

Orientações caso receba este tipo de ligação:

Encaminhe um e-mail ao setor administrativo solicitando as
documentações necessárias; 
Se for urgente, solicite que a equipe se dirija à unidade para obter os
dados pessoalmente; 
Nunca forneça informações por telefone, mesmo que a pessoa se
identifique como médico ou membro do MP. 

Esta medida reforça nosso
compromisso com a proteção dos
dados dos pacientes e a seriedade
do Hospital Jacob Facuri. Fiquem
atentos e ajudem a divulgar a
orientação! 
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Link de Solicitações – Faturamento Hospitalar

Compartilhamos com vocês o link de solicitações, criado para organizar e
padronizar os pedidos direcionados ao setor de faturamento hospitalar,
especialmente aqueles relacionados a tabelas, correções e atualizações de
valores no sistema.

Passo a passo: 

Além disso, reforçamos a importância desse canal para manter registros e
garantir rastreabilidade das solicitações, promovendo maior
transparência e eficiência em todo o processo. 

1. Acesse o link do Canal do Colaborador. 
2. Localize a área Formulários (requisições e solicitações).
3. Clique no item 2.9 - Faturamento

O acesso também está disponível no Canal do Colaborador, pelo
Qr Code abaixo: 

Contamos com a sua colaboração para que todos os pedidos sejam
registrados corretamente e tratados de forma eficiente! 

Recado Importante - Caixas de Perfurocortante

A coordenadora da CCIH, Jaqueline Cruz, reforçou em nossos canais de
comunicação que as caixas de perfurocortante, após fechadas para
descarte, devem ser armazenadas em sacos brancos, pois são resíduos
infectantes.

A coordenadora da CCIH, Jaqueline Cruz, reforçou em nossos canais de
comunicação que as caixas de perfurocortante, após fechadas para
descarte, devem ser armazenadas em sacos brancos, pois são resíduos
infectantes.
❌  Não devem ser armazenadas em sacos pretos, que são destinados a
resíduos comuns.
Seguir corretamente esse procedimento é fundamental para garantir a
segurança de todos e o descarte correto dos resíduos. 

Contamos com a
colaboração de todos! 
Qualquer dúvida, procure
o setor de Controle de
Infecção Hospitalar. 
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RECONHECIMENTO DA EQUIPE
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A gestora Milena Martins, da área de Gestão de Pessoas, aproveitou este espaço
para parabenizar os líderes do hospital. Ela destacou o engajamento e a
participação ativa de todos durante o ciclo de avaliação de desempenho,
reforçando que é inspirador ver o comprometimento de cada um com o
crescimento coletivo.

Mensagem de reconhecimento – Gestora Milena
Martins – Gestão de Pessoas: 

O resultado: o paciente saiu feliz e
satisfeito, e o Dr. Jacob não
poderia estar mais orgulhoso da
equipe. Ele finalizou com um
incentivo caloroso: "Parabéns a
todos envolvidos!!! Bom demais
receber uma mensagem dessa!!
Vamos em frente!! Orgulho de
vocês!!" 

Milena reforçou ainda que, continuando nesse caminho, estamos construindo
equipes cada vez mais fortes, preparadas e motivadas, capazes de enfrentar
desafios e alcançar resultados cada vez melhores.

Reconhecimento da equipe - Parabenizarão ao
centro cirúrgico e CME 

O Dr. Jacob Facuri, um dos diretores do hospital, compartilhou um feedback
muito especial sobre o atendimento realizado pelo Centro Cirúrgico e pela
equipe do CME. 

Ele destacou que, mesmo com o Centro Cirúrgico em reforma, as profissionais
fizeram de tudo para atender a demanda de um paciente que precisava
operar com urgência, mostrando cuidado, atenção e dedicação tanto no
Centro Cirúrgico quanto no posto de enfermagem.
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Reconhecimento ao Centro Cirúrgico - Entrega e
qualidade dos boletins

Reconhecimento à líder Raissa Oliveira - Gerente de
Enfermagem HJF 
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A gerente de Enfermagem da Unidade de Internação e Pronto Socorro, Raissa
Oliveira, recebeu elogios especiais pelo compromisso e engajamento de sua
equipe. 
Segundo Isabela Brandão, do setor de Qualidade e Segurança do Paciente, a
equipe passou de 15 notificações no mês anterior para 133, e o mês ainda não
havia acabado! Ela destacou que as notificações são cada vez mais relevantes
e refletem o compromisso do time em enxergar oportunidades e transformar
desafios em melhorias. 

Nathálya Larissa, responsável pelo setor de Qualidade e Segurança do
Paciente, ressaltou que o movimento liderado por Raissa tem gerado
resultados positivos não apenas nas notificações, mas em todo o setor,
mostrando dedicação e impacto real no cuidado aos pacientes.  

O trabalho de Raissa e sua equipe é
um exemplo de engajamento,
comprometimento e melhoria
contínua, mostrando que cada
esforço faz diferença no Hospital
Jacob Facuri.

A equipe do Centro Cirúrgico também recebeu reconhecimento pelo
desempenho e comprometimento demonstrados, que resultaram em uma
melhora significativa na entrega e na qualidade dos boletins. 

Essa evolução tem impacto direto
na segurança dos registros e na
saúde financeira da instituição,
refletindo o cuidado e a dedicação
de toda a equipe.

Com a chegada da nova Enfermeira Auditora, os resultados positivos se
tornaram ainda mais evidentes, especialmente no que diz respeito ao
cumprimento dos prazos de entrega e à qualidade dos registros,
fortalecendo a excelência do setor.

Parabenizamos por essa inicitaiva
que tem dados muitos resultados
positivos! 
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 HISTÓRIAS QUE INSPIRAM
Homenagem a Equipe da UTI Adulto 2

O Dr. Gutembergue Oliveira, coordenador da UTI 2, compartilhou a
homenagem e as fotos das lembrancinhas que a equipe recebeu. Uma
carta emocionada de familiares reconheceu o extremo cuidado
humanizado, respeito e dedicação com que o paciente Mateus Pereira
Xavier foi tratado por cada membro da equipe. 

Infelizmente, ele não está mais conosco, mas saber que, mesmo nesse
momento de dor, o que conforta a família é perceber que ele foi tão bem
assistido, nos traz um grande sentimento de alívio e dever cumprido.

Essa é a nossa missão: cuidar com excelência e humanidade. É para isso
que existimos. 

Agradecemos a toda a equipe do Hospital Jacob Facuri, de todas as
áreas, e especialmente à UTI 2, que recebeu essa linda homenagem.

Parabéns a todos! 
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A nossa responsável pelo setor de Patrimônio, Débora Cavalcante, que
também atua há muitos anos auxiliando na recepção aos pacientes no
Hospital Jacob Facuri, compartilhou uma linda mensagem recebida de um
familiar de uma paciente nossa.

Nos emociona saber que, mesmo que não
seja possível salvar todas as vidas —
embora esse seja nosso maior desejo e
missão —, fazer tudo ao nosso alcance e
receber o reconhecimento das famílias
nos lembra de que estamos no caminho
certo.

Mensagem de afeto e carinho - familiares da paciente Eva 

Essa mensagem reforça a
importância do cuidado humanizado,
do comprometimento e da dedicação
de cada colaborador, paciente,
familiar e visitante em nosso hospital.
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A equipe do SND (Serviço de Nutrição e Dietética),
coordenada por Halana Guerra, mais uma vez deu
um verdadeiro show de carinho e cuidado com
nossos pacientes.

Entrega de Kit para Paciente Cirúrgico –
Serviço de Nutrição e Dietética 

Com um acompanhamento especial na
nutrição e dieta, nossas pacientes
cirúrgicas recebem um kit todo especial,
entregue com muito afeto. Esse
momento é significativo tanto para os
pacientes quanto para a equipe,
reforçando que fomos escolhidos a
dedo para fazer parte de uma nova fase
na vida deles.

NOSSOS DIFERENCIAIS

Parabéns à equipe pelo acompanhamento prestativo, humanizado e
respeitoso de todos os nossos pacientes! 
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Você cuida de muitos… agora é hora de cuidar de você!

O Hospital Jacob Facuri oferece atendimento
psicológico gratuito para colaboradores. Você pode
agendar seu atendimento com a psicóloga Rayssa
Layla nos dias e horários abaixo, conforme o local de
atuação: 

Todas as sextas-feiras 
08h às 10h – Colaboradores do hospital 
10h às 12h – UTI Neonatal 
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Atenção para o Setembro Amarelo, mês dedicado à  
saúde mental e prevenção ao suicídio. 

Lembre se: suicídio tem prevenção, e procurar ajuda é
essencial. Você não está sozinho. 

Ações do Setembro Amarelo 

"Cuidar da mente é também cuidar da vida.
Falar é sempre a melhor solução."

O QUE VEM POR AÍ...

Estamos promovendo a campanha do Setembro
Amarelo, um movimento de conscientização e apoio.
No cartaz ao lado, listamos alguns lugares e contatos de
apoio que podem ser procurados caso você ou alguém
próximo esteja passando por um momento difícil e
precise de ajuda. 

Falar é sempre o
primeiro passo. Cuidar
de si e do outro é um ato
de coragem e amor. 

 #JuntosSomosMaisFortes 

Agende seu
horário também
pelo QR Code): 

O objetivo deste suporte psicológico é
prevenir o estresse e a ansiedade,
promovendo um ambiente mais leve e
saudável para todos. 

O setor de Nutrição também está no Setembro Amarelo e
nos convida a praticar o autocuidado e a atenção a nós
mesmos, ao mesmo tempo em que estendemos um olhar
compassivo por quem está ao nosso lado — atentos aos
pequenos sinais de que alguém pode estar pedindo ajuda.
“Pequenos gestos de atenção podem mudar
vidas.”Belíssima ação do time SND!! Parabéns pela
iniciativa e obrigada pela parceria!

O setor de Nutrição também está no Setembro Amarelo 
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Ação do Setembro Amarelo realizada pela UTI Neonatal, voltada
para pais e mães de recém-nascidos:
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Compartilhe esta iniciativa! 

MEV 360 – Flex On Bem-Estar, em parceria com a gestão
de pessoas do hospital, sobre Setembro Amarelo:

✨ MEV 360 – Flex On Bem-Estar & Gestão de Pessoas
✨

Setembro Amarelo: juntos pela vida �
O cuidado com a saúde vai muito além do corpo
físico. 

Cuidar da mente também é essencial para podermos
viver com mais equilíbrio, propósito e bem-estar.
Neste Setembro Amarelo, o MEV 360 – Flex On de
Bem-Estar, em parceria com a Gestão de Pessoas do
hospital, convida todos os colaboradores para uma
reflexão sobre a importância de falarmos sobre saúde
mental e valorizarmos a vida. 

Confira ao lado os dias e horários e participe!

� Setembro Amarelo na UTI Neonatal �

Cuidar da vida é a nossa missão, e isso inclui também o
cuidado com a saúde emocional dos pais e mães que
enfrentam a delicada jornada da internação de seus
filhos.

Sabemos que este é um período repleto de desafios,
dúvidas e sentimentos intensos. Por isso, a equipe da UTI
Neonatal preparou uma ação especial neste Setembro
Amarelo, voltada para oferecer acolhimento, escuta e
apoio emocional às famílias.  Acompanhe os registros:
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O objetivo desse encontro é compartilhar
os principais acontecimentos do hospital,
esclarecer dúvidas e alinhar os próximos
passos da nossa caminhada, juntos! �
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Estamos de volta com a nossa live de
Alinhamento Semanal ("Papo em dia,
com a diretoria"). 

Boas notícias!

NOVIDADE

Contamos com a sua participação! Ç

E se você perdeu a live da semana ou deseja rever os pontos discutidos, é só
acessar pelo QR Code ou clicar no link da gravação:

 https://www.youtube.com/live/rxpj3nmizPg?si=iagV-nlj2fXd1P_y

A live edição foi um sucesso, com grande participação ao vivo. 
Vamos juntos fortalecer ainda mais esse espaço de diálogo e integração! 

Aguardamos você na próxima!

»  Ao vivo, todas as semanas, às 12h,
no YouTube do Hospital Jacob Facuri.
Um horário pensado especialmente
para o intervalo do almoço ⏰.

8  Assim que receber o link pelos nossos canais de comunicação e grupos de
mensagens, encaminhe para seus colegas e liderados.
 É fundamental que o conteúdo chegue a todos os colaboradores — de todos os
cargos, setores e turnos (diurno e noturno).

https://www.youtube.com/live/rxpj3nmizPg?si=iagV-nlj2fXd1P_y
https://www.youtube.com/live/rxpj3nmizPg?si=iagV-nlj2fXd1P_y


FAÇA PARTE!

Construa conosco o HJF na Mídia! 

Participe deste projeto que destaca as ações e
conquistas do nosso hospital. Sua contribuição é
fundamental para nós!

Envie sugestões de temas, registre eventos e ações
relacionados ao HJF e marque-nos nas redes sociais
(@jacob.facuri).

Para enviar suas sugestões ou fotos dos eventos, basta
clicar ou escanear o QR Code ao lado!

Vamos nos conectar por lá. Até a próxima edição!
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DIVULGUE O
NOSSO JORNAL!
Você pode compartilhar esta edição com
um(a) amigo(a)! Acreditamos que todos
merecem se conectar e compartilhar
histórias inspiradoras, e nós temos muitas!
Veja como você pode nos ajudar a divulgar:

1. Compartilhando nos Grupos:  Envie para
os grupos da sua equipe. Vamos divulgar as
boas notícias e experiências que fazem do
nosso hospital um lugar único!

2. Apresentando a melhor versão: A edição
está disponível tanto em versão virtual
quanto impressa nos murais de
comunicação. Escolha a forma que melhor
atende às suas preferências!

3. Dando sua opinião: Conte-nos o que
achou do jornal e compartilhe suas
sugestões de temas e melhorias. Sua
opinião é fundamental para nós!

FAÇA PARTE!

Criado  com        por Juliana Machado |
Equipe de Comunicação e Design

@jumachadodesigner
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https://www.instagram.com/p/C0-CyVIuAO-/?utm_source=ig_web_copy_link
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