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CAMPANHA COLHENDO RESULTADOS PROQUALI

A boa energia ja chegou ai?

Essa energia é a forga que nos move a cada dia, que faz as pessoas escolherem trabalhar
aqui, nos indicarem e confiarem seu cuidado ao nosso time. Buscamos ser muito mais
que uma instituicdo hospitalar — queremos ser uma familia unida por um propésito maior:
salvar vidas.

Todos os dias, dedicamos nosso melhor, com amor e empenho, para transformar
historias e renovar esperancgas. Somos gratos por compartilhar cada conquista com
voceé e por cada passo dado nessa caminhada de evolugdo.

Que alegria saber que vocé faz parte desta jornada de cuidado, coragem e
transformacgado!

Acompanhe agora o futuro de salde e esperanga que estamos construindo juntos...
——
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TREINAMENTO PREVENGAO DE LESAO POR »~
PRESSAO — NUSP /
| 2 A5 0 M ES ‘

Junho foi intenso, especial e

cheio de bons motivos para
celebrar!

Aqui vocé vai encontrar treinamentos e

VISITA BEIRA LEITO COM DR. GUILHERME & A i
SANTANNA — UTI NEONATAL acées que vém transformando o dia a

dia do nosso hospital — apenas algumas
das muitas iniciativas que acontecem
por aqui. Nas préximas pdginas,
descubra histérias de superacgdo,
reconhecimento da nossa equipe e
eventos especiais.

UTI | GARANTINDO SEU PACK DE FIGURINHAS - cOnvidamos vocé a ler, se emocionqr e
CAMPANHA COLHENDO RESULTADOS PROQUALI !

compartilhar essas conquistas.

Vocé faz parte da nossa missdo de
construir, juntos, um ambiente cada vez
mais humano, seguro e cheio de cuidado
para todo

Boa Ieitura!
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Bem Vindo(a) ao HJF!

Sejam muito bem-vindos ao Hospital Jacob Facuri!

E com muito carinho que recebemos nossos novos colaboradores.
Aqui, cada pessoa & uma peca fundamental para construirmos
juntos um cuidado de exceléncia para nossos pacientes.

No HJF, valorizamos o respeito, a colaboragéo e o
compromisso de cada um para que, unidos,
possamos crescer, aprender e transformar vidas.

% Agora vocés fazem parte da nossa familia — um time é/ £
dedicado a cuidar com amor e responsabilidade.

Sintam-se acolhidos e saibam que podem contar
com toda a nossa equipe nessa caminhada. @ /;f

Adriana Dias Pereira — Aux. de Servigos Gerais - Higienizagdo

Naiara Keli Ferreira dos S. Lima- Aux. de Servigos Gerais - Higienizagdo
Antdnia Sandra Alves B. Gois- Aux. de Servigcos Gerais - Higienizagdo
Cldaudia Silva Gois- Aux. de Servigos Gerais - Higienizagdo

Rejane Ferreria Sales Brito - Aux. de Enfermagem — Unid. de Internag¢éo
Luzitania Ferreira Saraiva- Aux. de Servigcos Gerais - Higienizagdo
Tiago de Jesus Conceigdo - Recepcionista - Recepgdo

Dorilene Pereira da Costa — Aux. de Enfermagem — Unid. de Internagéo
Tamyres dos Santos Antunes - Assist. Administrativa — Unid. de Internacdo
Beatriz Belo Leite - Aux. de Farmdcia - Farmdcia

Leonardo Milhomens Pinheiro Silva -Condutor - Pronto Socorro

Maiara Tayssa da Silva Pinheiro - Copeira - SND

Mariana Dias Leite - Aux. de Farmdacia - Farmdcia

Luzimar Santos da Silva - Auxiliar de Enfermagem - CME

Ailana Carina Q. da Costa — Aux. de Servigos Gerais -Higienizagdo
Helio Lerner Ribeiro de S& - Condutor Pronto Socorro

Anny Carolini de Oliveira C. Viana Marinho - Dietista - SND

Gracielly P. do Nascimento -Téc. de Enfermagem - Trainee Centro Cirdrgico
Ana Maria Messias Camargo -Cozinheira — SND

Clreria Lucia da Silva — Aux. de Enfermagem — CME

Pedro Henrique Duarte da Silva - Téc. de Enfermagem - Trainee — CME
Marcela Teixeira Leite - Copeira - SND

Meire Teixeira dos Santos- Assit. de Internacdo - Internagéo

J JACOB FACURI ' PLENO 7

Contem conosco nessa jornada!
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Aniversariantes do Més

Feliz Aniversario cos nossos Colaboradores de Julho e Agosto!

E tempo de celebrar a vida e as conquistas de quem faz parte da nossa historia.
Agradecemos a cada um de vocés por todo o empenho e dedicagéo.

Dé uma olhada em nosso mural de aniversariantes e
celebre com eles esta data especial!

Que este novo ano traga muita
sadde, alegria, sucesso e
momentos especiais ao lado
das pessoas que vocés amam.

Vocés sd@o essenciais para o
nosso time e merecem todo
reconhecimento e carinho neste
dia téo especial.

A $Confirq os aniversariantes e
aproveite para deixar aquela
mensagem de carinho a quem
estd soprando as velinhas!

jfl'ﬁ'-ﬂ'?i‘amu AMWEONEE TSI s AT

o8 jos 22{o8

|ridmaTous o Comarasans

;_:@m @ p 8 | Parabéns e muitas Felicidades!
= a2 Vocés sdo muito especiais
i i para o HJF!

JACOB FACURI L PLENO )
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COMPROMISSO QUE GERA RESULTADO

g\ Campedes de Julho - Higienizagéo das Médos

E com muita alegria que parabenizamos a equipe da UTI Neonatal, que se destacou
como grande camped da campanha de Higienizagéo das Méos no més de julho!

Essa conquista é fruto do comprometimento didrio, da aten¢do cuidadosa aos
detalhes e da consciéncia de que a exceléncia no cuidado comeca pelas méos. Cada
gesto de higienizacdo representa uma barreira fundamental contra infecgdes,
protegendo os nossos pequenos pacientes e garantindo seguranga que eles merecem.

Queremos agradecer e reconhecer o esforco de toda a equipe UTI Neonatal, e demais
equipes que seguem empenhadas em manter altos padrdes de higiene e seguranca. O
sucesso dessa campanha reflete o compromisso coletivo e a cultura de qualidade que
construimos juntos no Hospital Jacob Facuri.

Parabéns, UTI Neonatal! Que essa vitoria inspire a todos
a seguir cuidando com amor, atengéo e responsabilidade.

TAXA DE ADESAO A HIGIENIZAGAO DAS MAOS-
JULHO 2025
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E lembramos: essa luta é didria e depende do engajamento de todos os
setores. Vamos continuar firmes, més a més, reforcando que séo as mados
cuidadosas de cada colaborador que salvam vidas e fazem a diferen¢a na

trajetorla de nossos pqmentes. #FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

i - HOSPITAL P ACREDITADD
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COMPROMISSO QUE GERA RESULTADO

Q\ Desafio das Comissdes — Resultado do Més!
vChegou a hora de revelar o resultado do nosso desafio: Ranking das
Comissbes! Queremos agradecer imensamente o empenho de todas — o
comprometimento de vocés faz toda a diferenca, sempre!

Hoje vamos divulgar apenas o TOP 3 do més de Junho.

~

# Relembrando os critérios de avaliagéo:

VEntrega da ata da reunido em até 7 dias (com o EPA, ficou ainda mais prético!);
V/Indicadores acompanhados com consténcia e analisados com clareza;
VPlanos de agéo gerenciados com prazos e registros no sistema;

JComissées bimestrais/trimestrais também entram na disputa, desde que
mantenham acompanhamento mensal dos dados e execugdo das acodes
planejadas.

Q, Critério de desempate deste més: Gerenciamento dos planos de agdo.

\_ /

Nosso reconhecimento vai especialmente para a Comissdo de Reviséo de
Prontudrios, que conquistou o 1° lugar com exceléncia, demonstrando
comprometimento, organizagdo e foco nos resultados. Parabéns, equipe!

¥ 1° lugar: Comisséo de . Ranking das Comissoes

ReViSdO de ProntU(jriOS (_:k‘*‘*‘** Organizacao que Garante Resultados!

‘z’ 2° Iugqr: ComiSSdO de ‘ Todo més, apresentaremos os trés comissbes que mals se destacam em
P . . i{ i e organizagaoe! Cenfira o podio dests més e inspire-se para

FOI’mOCIO @ TerOpeutICO continuar dande o melhor pelo qualidade!

¥ 3° lugar: ComissGo de Més de Junho/2025

Gerenciamento de Residuos

Parabéns as campeds e a todas as
demais comissdes que participaram!

Critérios Avaliados: “A
= Peuniéesplanejodase — g orgonfzadas & r 5% podoe dtalhados ‘-"«—H Planos de agaa bem

ooy 4 completas '-.L execulonos.

Que venha o proximo més — com
ainda mais engajamento, estratégia e,
claro, aquela dose sauddvel de

competicdo. &

[ IR TAL
processes: I ACOBEACURI
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MOVIMENTO MEV360

Flex ON no HJF: participacgéo que transforma nosso ambiente!

Recentemente, tivemos a visita da equipe Flex ON.
Juntamente com alguns lideres de dreaq, eles foram ao
encontro dos nossos colaboradores para incentivar a
ativagdo do aplicativo MEV 360 e auxiliar no
preenchimento do Questiondrio de Riscos Psicossocidais.
Foi um momento de interagcdo, apoio e conscientizagdo
sobre a importdncia dessa participagdo.

Acompanhe nas fotos os registros dessa agéio especial!

A colaboracdo de todos é essencial
para garantirmos um ambiente mais
sauddvel, seguro e em conformidade
com d legislagdo.

Contamos com voceés!

#FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

l - HOSPITAL /8 :_ ACREDITADO
JACOB FACURI ' /i PLENO )
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MOVIMENTO MEV360

Importante:
Participe do Questiondrio de Saide no aplicativo Flex ON

Para continuarmos promovendo um ambiente de trabalho sauddvel e seguro,
precisamos do apoio de toda a equipe para responder ao Questiondrio de Saade,
disponivel na parte superior do feed do aplicativo Flex ON.

A participagéio é obrigatéria, conforme determina a NR-1 (Norma
Regulamentadora n.° 1), que trata das disposicées gerais de sadde e seguranga no
trabalho. Sua resposta & fundamental para avaliarmos e melhorarmos
continuamente nosso ambiente laboral.

f.
D“% Para acessar, basta abrir o aplicativo Flex ON e responder com sinceridade:

Clique ou escaneie

o QRcode: I; Efﬂ_l

e

Se ainda néo tem o app, faga o download clicando ou

escaneando os icones abaixo:

(4

Pela Play Store - ) ‘ Pela Apple Store
Acesse pelo QR code abaixo: Acesse pelo QR code abaixo:

s

A participagdo de todos é fundamental para garantirmos um
ambiente mais sauddvel e em conformidade com a legislac¢do.

Contamos com voceés!

Qualquer davida, procure seu lider imediato.

#FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

1 HOSPITAL /" I\ ACREDITADD
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https://app.flexon.fit/primeiro_acesso
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
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CAMPANHA DE NOTIFICA§6ES E PROQUALI

2 i Colecione Resultados! — A campanha que transforma
notificagdes em conquistas!

Durante o evento julino da Qualidade, no més passado, aléem do langamento do

PROQUALI(Programa Estratégico da Qualidade),

tivemos outra novidade

empolgante: a campanha de notificagées “Colecione Resultados!”.

A proposta é simples e divertida: cada setor recebeu um album de figurinhas
exclusivo, e o objetivo & completa-lo o quanto antes. As figurinhas sdéo
conquistadas conforme as notificagdes véo sendo feitas e validadas pela equipe

da Qualidade.

UTI 1 j& garantiu seu
primeiro pacote de
figurinhas! Agora, a corrida
para completar o dalbum
estd oficialmente ON!

Quanto mais notificagées, mais figurinhas. Quem sera que vai sair na frente?

% Regras da campanha:

V¥ A cada 60 notificagdes aceitas, o setor ganha 1 pacote de figurinhas.
Trocas entre setores estédo liberadas — use a criatividade e a estratégial
$6 valem notificagdes aceitas pela Qualidade.

. O setor que completar o album primeiro serd o grande vencedor!

Caprichem nas notificagdes, joguem com estratégia e boa sorte,
colecionadores da seguranca!

/\ Encontros Semanais!

Aproveitomos para reforgar que o setor de
qualidade e seguranga do paciente
realizar@ encontros mensais com as
liderancas assistenciais e operacionais,
com o objetivo de fortalecer o
protagonismo desses profissionais na
construgéo de uma cultura de qualidade
robusta e sustentavel.

Mais do que uma ag¢&o pontual, esse
programa representa uma jornada
coletiva, onde cada lider tem papel
fundamental na consolidag¢éo dos nossos
pilares de exceléncia, seguranca,
eficiéncia e humanizagdo. Estamos
construindo, juntos, um hospital cada vez
mais preparado, qualificado e
comprometido com os melhores

I( HOSPITAL
J JACOB FACURI

resultados.
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EQUIPE CAPACITADA

A

M B

UTI Neonatal - Capacitac¢do continua para um cuidado
ainda mais seguro

Nos dias 9 e 10 de junho, a equipe da UTI Neonatal participou de um
treinamento especial sobre manuseio e manutencgdo de PICC, ministrado por
Mariaq, representante da Vygon.

A capacitagdo trouxe orientagdes praticas e atualizadas para garantir

procedimentos mais seguros e eficientes, fortalecendo ainda mais a
qualidade da assisténcia prestada aos nossos pequenos pacientes.

Confira as fotos do Treinamento

Parabenizamos toda a equipe da UTI Neonatal pelo empenho e dedicagcdo
em aprimorar constantemente seus conhecimentos. Esse compromisso com
a atualizagdo e a exceléncia & o que faz a diferenga no cuidado didrio e na
seguranca dos nossos pacientes. Sigam firmes nessa jornada de
aprendizado continuo — cada passo dado &€ uma vitéria para nossos
pequenos guerreiros e suas familias.

I HOSPITAL WY Acrenmano
JACOB FACURI PLENO 5
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EQUIPE CAPACITADA

(» UTI Neonatal - Visita beira leito com
2% Dr.Guilherme Sant’Anna

Ainda no més de junho, no dia 30, outro
treinamento ganhou vida na UTINeonatal do
Hospital Jacob Facuri.

Tivemos a honra de receber capacitagcdo
com o

Dr. Guilherme Sant’Anna, referéncia
nacional em neonatologia, para uma valiosa
experiéncia de visita beira leito.

Foi um momento Udnico de troca de
experiéncias, aprendizado e reforco das
melhores praticas no cuidado neonatal.

Essas iniciativas demonstram o compromisso constante do nosso hospital em
investir no conhecimento e no desenvolvimento profissional da equipe,
assegurando que cada recém-nascido receba o cuidado mais qualificado e
humanizado possivel.

HOSPITAL
- JACOB FACURI
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EQUIPE CAPACITADA

_ @
53 Processo seletivo de médicos refor¢ca compromisso
! * " com a exceléncia e a humanizag¢éo no HJF

Demos mais um passo para fortalecer sua equipe médica com a realizagéo
de um processo seletivo criterioso e alinhado a nossa missdo de oferecer um
cuidado cada vez melhor.

Durante o processo, os candidatos passaram por uma apresentagdo
detalhada do hospital, receberam treinaomento sobre os fluxos internos,
fizeram prova tedrica e participaram de entrevistas individuais.

Todos os participantes ficaram encantados com a infraestrutura moderna, o
suporte oferecido, as condi¢des de trabalho e, principalmente, com a viséo
do HJF de aprimorar continuamente a experiéncia do paciente.

Esse momento reforgca nosso compromisso com a exceléncia e mostra que
aqui, além de talento, valorizamos o desejo genuino de fazer a diferenga na

vida de quem cuidamos.
I HOSPITAL /" M\ AcreDITADD
JACOB FACURI ) PLENO 5
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EQUIPE CAPACITADA

Educacdo Médica - Gerenciamento de Crises e
seu Impacto na Experiéncia do Cliente.

A equipe médica participou de um momento de grande importéncia: o
treinamento sobre Gerenciamento de Crises e seu Impacto na Experiéncia do
Cliente.

Conduzido com a participagéo especial do Dr. Rodrigo Cleto, diretor do Hospital
Jacob Facuri e responsdavel pelas UTIs Adulto, o encontro trouxe reflexdes
profundas e estratégias praticas para lidar com situagdes criticas de forma segura,
agil e humanizada.

Mais do que aprimorar técnicas,
essa capacitacéo reforgcou o
compromisso de cada
profissional com o cuidado
integral ao paciente e a sua
familia, lembrando que cada
decisdo e cada atitude podem
transformar a experiéncia de
quem confia na nossa
assisténcia.

I HOSPITAL /" AcreDITADD
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EQUIPE CAPACITADA

Ei& Coordenagdo médica promove reunido mensal para
&/ alinhar protocolos e aprimorar o atendimento

Os coordenadores Dr. Gutembergue Oliveira e Dr. Jodo Paulo Sabino,
também responsdveis pelas Unidades de Terapia Intensiva 2 e 3, conduziram
mais uma reunido mensal da coordenagéo médica com o corpo clinico do
Hospital Jacob Facuri.

O encontro teve como foco principal o alinhamento de pontos dos protocolos
assistenciais, além da apresentagéo da nova padronizagdo da comunicagdo
entre médico e paciente, reforcando o compromisso com a clareza e o
acolhimento.

Também foi discutida a implementagéo
do safety huddle — uma pratica que
promove a seguranca do paciente por
meio de breves reunides didarias entre a
equipe médica — e o fluxo especifico para
pacientes oncolégicos que ainda ndo
possuem acompanhamento prévio.

Além disso, a reunido abriu espago para
ouvir as demandas e sugestdoes dos
médicos, fortalecendo o didalogo e a
colaboracdo entre a equipe.

Essas agbes evidenciam o empenho do HJF em manter um atendimento de
exceléncia, pautado na segurang¢a, na humanizagdo e no trabalho integrado.

1 HOSPITAL e TTn
JACOB FACURI ) T
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EQUIPE CAPACITADA

@ Desvendando a Reacdo Transfusional e Notificacdo de
== Evento Adverso.

Vocé saberia reconhecer uma reagdo transfusional?
E como notificar corretamente um evento adverso?

Foi isso que a equipe do NUSP e Qualidade abordou no treinamento
Desvendando a Reagdo Transfusional e Notificagédo de Evento Adverso.

Em um importante treinamento com as equipes assistenciais demostrando
esses dois temas essenciais para a seguranga do paciente de forma pratica,
os sinais de alerta, condutas imediatas e o passo a passo da notificagdo.

Esse momento de aprendizado
reforcou a importadncia da atencgéo
aos sinais, da atuagdo rapida e da
comunicacgdéo efetiva entre os
profissionais, garantindo que cada
etapa do cuidado seja conduzida
com seguranga e responsabilidade.

Com conhecimento atualizado e
praticas bem  estabelecidas,
fortalecemos nosso compromisso
de oferecer um atendimento cada
vez mais seguro, humano e de
exceléncia.

PV -
X SJ} Reconhecimento - Notificacoes EPA
M
E aproveitamos para parabenizar todas as equipes, pois encerramos julho com 504
notificagdes registradas! Esse resultado é prova do nosso compromisso didrio com
a Seguranca do Paciente e mostra que cada registro conta para salvar vidas e
melhorar nossos processos.

E podemos ir ainda mais longe! Agora, o desafio € dobrar essa meta e mostrar que,
quando trabalhamos juntos, néo ha limite para o que podemos alcangar!

I HOSPITAL =
J JACOB FACURI V%
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EQUIPE CAPACITADA

o@o NUSP reforca a prevencdo de lesées por pressdo com
O&O treinamentos especializados

No Hospital Jacob Facuri, a melhoria continua dos cuidados &
prioridade para garantir a seguranca e o conforto dos
nossos pacientes. Pensando nisso, o NUcleo de Seguranca do
Paciente (NUSP) realizou recentemente uma série de
treinamentos focados na prevencdo das lesdes por pressdo —
as chamadas “escaras”.

1 HOSPITAL
JACOB FACLIR]

TREINAMENTO

NUCLEO DE QUALIDADE E
SEGURANCA DO PACIENTE

TEMA: PREVENCAO DE LESAO |
PRESSAO

29/07 e 30/07 - Terga fei
Quarta feira

@ 15h00 e préoxima turma a
seguir

@ Auditério HJF 3° andar

@ EQUIPE ASSISTENCIAL
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Essas capacitagdes tém como objetivo reforgar as praticas seguras e eficazes para
identificar, prevenir e tratar essas lesdes, que podem comprometer a recuperacéo
e o bem-estar dos pacientes. Com o engajamento das equipes assistenciais, o
hospital dd mais um passo importante para fortalecer um cuidado humanizado,
acolhedor e de exceléncia.

Acompanhe abaixo mais registros desse treinamento téo valioso...

I HOSPITAL /" AcreDITADD
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EQUIPE CAPACITADA

(&) NUSP reforca a prevencdo de lesGes por presséo com
OR0O treinamentos especializados

Essa iniciativa € mais um
exemplo do compromisso
do Hospital Jacob Facuri
em evoluir continuamente,
valorizando o esforco e a
dedicacdo de cada
colaborador.

Aqui, cuidar &€ mais do que
um dever: € uma paixdo.

E é essa paixdo que faz de todos nds #felizesemcuidar.

1 HOSPITAL e TTn
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EQUIPE CAPACITADA

i\ Simulagéo de Emergéncia - Treinamento da
Brigada de Incéndio

Preparar-se para o inesperado é cuidar de cada vida com responsabilidade e
COMPromisso.

Como parte do Plano de A¢do para Emergéncias e das reunides mensais da brigada, o
Hospital Jacob Facuri promoveu mais uma simulacéo prdatica de salvamento e
evacuacdo, conduzida pelo técnico de seguranga do trabalho Maximiano Rodrigues
de Oliveira, integrante do SESMT e um dos responsaveis pela seguran¢ca da nossa
instituicdo.

Com foco no aprendizado pratico, a atividade — realizada na enfermaria cirdrgica, no
andar térreo — proporcionou aos brigadistas:

e Formagdo de linha de combate utilizando o hidrante;

e Controle de foco de incéndio com uso de extintor;

e Simulagdo de salvamento e remocgdo de vitimas, incluindo: o Resgate de
um colaborador ficticio desacordado na rouparia; o Remogéo segura de
um paciente ficticio de um quarto.

As equipes aplicaram técnicas
individuais, em dupla e em grupo,
com e sem equipamentos de
transporte, reforgcando a
importéncia do preparo fisico, da
técnica e, principalmente, do
trabalho em conjunto.
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EQUIPE CAPACITADA

i\ Simulagéo de Emergéncia - Treinamento da
Brigada de Incéndio

Mais que um treinamento, este momento foi uma oportunidade de fortalecer habilidades,
identificar melhorias e reforgar o espirito de prontidéo. O proximo passo sera a simulagédo
de abandono geral do hospital, um desafio maior que exigira planejamento e
coordenacgdo cuidadosa.

Parabenizamos todos os brigadistas
pela dedicagdo, participagdo ativa e
compromisso com a seguranga de
NOsSsOs pacientes, visitantes e
colaboradores.

m dé o setfmelhor,
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EQUIPE CAPACITADA

O
fﬁ]i Treinamento de Intubacdo na UTI 3

Na UTI 3, o aprimoramento das habilidades da equipe é prioridade! Sob a
coordenacdo do médico Dr. Jodo Paulo, a equipe realizou um treinamento focado
em técnicas de intubacgéo, fundamental para o cuidado critico dos pacientes.

Esse tipo de capacitagcdo garante mais segurangca e qualidade no atendimento,
fortalecendo o nosso compromisso com a exceléncia assistencial.

Parabenizamos a equipe e o Dr. Jodo Paulo pelo empenho e dedicagéo!

I( HOSPITAL
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o] Treinamento Operacional de Farmacia: Integracdo dos

AR Processos das UTls e Hospital

Buscando cada vez mais eficiéncia e seguranga, realizamos um treinamento
operacional que integra os processos das farmdcias, UTls e demais setores do
hospital.

O objetivo é alinhar procedimentos, melhorar a comunicagéo entre equipes
e garantir a qualidade na gestéo dos medicamentos, desde a dispensagdo
até a administragdo ao paciente.

Essa iniciativa reforga nosso compromisso com a segurancga do paciente e a
exceléncia no atendimento.

@
OPERACIONAL
FARMACIA

SENATITG

HOSMTAL
[AC OB FACHRT

Parabéns a todos os envolvidos por investirem no aprimoramento continuo!

10 HOSPITAL /I AcReDITADD
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f¥ Treinamento Integrado com a Equipe de Higienizagdo,
aaa SESMT e Coordenagéio

Buscando sempre a exceléncia e a seguran¢ca no ambiente hospitalar,
realizamos um treinamento especial com a equipe de higienizagcdo, em
parceria com o SESMT e a Coordenacdo de Higienizagdo.

O objetivo foi reforcar as boas praticas de limpeza, o uso correto dos
Equipamentos de Protegéio Individual (EPIs) e os protocolos de seguranga
para proteger colaboradores, pacientes e visitantes.

Essa ac¢do conjunta fortalece nosso
compromisso com a qualidade dos
servicos e a prevengdo de riscos no
hospital, promovendo um ambiente mais
seguro para todos.

Agradecemos a participagdo e o
empenho de todos os envolvidos
nessa importante capacitagéo!

1 HOSPITAL e e
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Conheca a Diferenca entre o Canal da Integridade
e o Sistema de Notificacoes EPA

Para garantir a transparéncia e a seguranca em nosso hospital, € importante usar
corretamente os canais disponiveis:

e Canal da Integridade: Espaco
destinado para dendncias, relatos
de condutas inadequadas ou
suspeitas de irregularidades. Seu
uso é fundamental para manter um
ambiente ético e seguro para

todos. d) CANAL DA
INTEGRIDADE

* Finalidade: Denunciar
situagdes graves como
assédio, violéncia,
discriminagéo, roubos,

DIFERENCAS ENTRE...
CANAL DA INTEGRIDADE E

] C
ade do atendimento,

° ome ~ fraudes, corru do ou &
° SIStema de Notlflcq oes EPA: qualguer CO""'!-’PO?”U”“:”TO I.Folhas em equipamentos ou
antiético. estrutura;
Voltado ~ para  registro  de * Pablico: Colaboradores, 3.inclaontes com Heco @6
A A aciente,
ocorréncias, eventos adversos, - contigenciatidade: otaimante | [ P——
o . . ~ sigiloso e seguro. it - i 1= .
incidentes e outras situacoes i pSonlin. S s Asmats
: \ : ctao do Pessoas. _
relacionadas & qualidade e - D ' o oni cventos buversoe:
seguranga do paciente. E por meio FElRSEE Rl - A ministracao: setor de
deste sistema que monitoramos e £ Como acessar?
melhoramos continuamente

NOSSOS processos assistenciais.

Sua voz ajuda a manter
um ambiente de trabalho
mais justo, seguro e ético.

Juntos, esses dois canais
fortalecem o cultura ética,
seguranca e qualidade do HJF, ]f

aquilo que

HOSPTAL
JACOB FACLIRI

Use o canal certo para cada Sl'ﬂﬂqﬂﬁl

Fique atento para usar o canal correto conforme a situagdo! Sua
participacdo & essencial para um Hospital Jacob Facuri cada vez melhor.

I HOSPITAL /" A\ ACREDITADO
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5@ JG conhece o Canal da Ouvidoria?
o\ Y

A Ouvidoria do Hospital Jacob Facuri estd aqui para ouvir vocé! Seja para elogios,
sugestdes ou reclamagdes, seu relato € muito importante para que possamos
melhorar cada vez mais o nosso atendimento e cuidado.

Vocé pode enviar sua mensagem de
forma simples e segura pelo e-mail:
ouvidoria@jacobfacuri.com.br

Ou, se preferir, utilize o QR Code abaixo
para enviar seu relato diretamente pelo
celular.

confidencial e faz toda a diferenca para
construirmos um hospital cada vez
melhor para todos.

b\ A Ouvidoria do Hospital Jacob Facuri

El, VOCE! Y=
JA CONHECE O CANAL !
DA OUVIDORIA? ‘ J

e, ElOgios, sugestoes ou reclamagdes?

estd pronta para te ouvir.

Envie um e-mail com seu relato
para o Canal da Ouvidoria:

ﬁ ouvidoria@jacobfacuri.com.br

Ou diretamente pelo
QR Code abaixo.

Seu relato é confidencial.
E sua participagéo faz
toda a diferenga!l

J[ HOSPITAL

JACOB FACURI

#FelizEmCuidar

Estamos prontos para
ouvir voceé!

I HOSPITAL
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=

i ﬂ Registre todo acidente de trabalho!

Seguranga e registro correto andam juntos! Reforcamos que no EPA estdo
disponiveis dois documentos essenciais para notificar e registrar qualquer
acidente de trabalho:

¢ Ficha Sinan - utilizada para notificagdo de agravos a salde relacionados ao
trabalho, conforme exigéncia do Ministério da Saude.

e CAT (Comunicagéio de Acidente de Trabalho) — documento oficial para
registro junto ao INSS, fundamental para garantir os direitos do trabalhador e

a correta gestdo de seguranga no hospital.
. J/

—~ Comoacessar:

( *) No EPA, va até Gestdo de Documentos
> Registro
> Ficha Sinan Acidente de Trabalho e CAT

&Quando utilizar:

Cortes, perfuragées ou contato com material biolégico.
Quedas ou torgdes ocorridas durante o expediente.
Acidentes com equipamentos, macas ou cadeiras de rodas.
Exposi¢do a produtos quimicos ou fumacga.

Qualquer situagédo que gere afastamento ou risco a sadde.

Atencéo redobrada: O registro deve ser feito
imediatomente apdés o acidente ou o mais rdpido
possivel. O atraso na comunica¢gdo pode prejudicar a
investigagdo, a prevengdo e até a garantia de direitos.

Registrar é cuidar de si, dos colegas e do ambiente de
trabalho. Em caso de divida, procure o SESMT.

Contamos com o compromisso de todos para
construirmos um ambiente cada vez mais seguro,
saudavel e em conformidade com a legislagdo. '

I( HOSPITAL
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R Reconhecimento - Certificacdo Epimed:
Fifl

gLt
Exceléncia e melhoria continua nas UTIs do HJF

Mais uma vez, o Hospital Jacob Facuri foi certificado pelo Epimed, programa
realizado em parceria com a Fundagdo One o One, que reconhece instituicdes
comprometidas com a melhoria continua da qualidade assistencial.

Todas as nossas UTIs participaram ativamente do processo, identificando
oportunidades de melhoria e elaborando planos de agdo que j& estdo gerando
planos concretos:

Reducdo de 18% na taxa de mortalidade nos ultimos 6 meses.
Queda de 40% nas readmissées em 24h e 35% em 48h.
Menos 1,8 dias na média de permanéncia na UTI, sem aumento de reinternacgoes.

25% menos casos de infecgcdo por bactérias multirresistentes.
Preenchimento do Epimed mais qualificado, passando de 92% para 99% de
completude dos dados.

Esses resultados sdo fruto de trabalho integrado, protocolos bem definidos e
atuagdo multiprofissional. Eles mostram que, com dedicagdo, colaboragéo e foco
no paciente, podemos atingir niveis de exceléncia cada vez mais altos.

ONEIDIONE  COfpimed

Forum de Melhorias do Programa de Gestdo da
Melhoria Continua

Parceria Epimed Solutions e Fundacao Internacional One 0 One

2024 - 2025

Parabéns ao coordenador Eliezer por fazaer a apresentagdo do projeto e a
todos os profissionais das UTIs que fizeram parte desse avanco.

Este € mais um passo na nossa missdo de ser um hospital com equipes
#felizesemcuidar.

| HOSPITAL /" W\ AcrReDITADD
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Qe Reconhecimento que fortalece nosso time de
- Faturamento, Auditoria, Financeiro e Controladoria.

No Hospital Jacob Facuri, cada esforco, seja visivel ou nos bastidores, faz a
diferenca para construirmos um hospital humano, acolhedor e de exceléncia.
Queremos destacar e agradecer a dedicacdo de todas as equipes que, unidas,
fazem tudo acontecer.

O Dr. Ibrahim Filho, nosso diretor, ressalta o grande empenho do time de
faturamento, auditoria, financeiro e controladoria, que muitas vezes trabalham
além do horério para garantir que o hospital funcione plenamente. “Sem faturar e
receber, tudo paralisaria”, lembra ele, destacando também o esfor¢co das equipes
assistenciais e operacionais que colaboram para o sucesso do trabalho
administrativo.

Nosso diretor Dr. Jacob Neto também reforca: “Sem o esforgo individual de cada
um e o time alinhado e se ajudando, nada aconteceria! Juntos somos mais fortes
e vamos mais longe.”

|8y o ibrahim
Bom dia, pessoal.

Gostaria de reconhecer e deixar
publico, para que todos saibam.
Porque as vezes isso ndo chega para
todo mundo pelos bastidores.

Que é o grande esforgo também do
nosso time de faturamento, auditoria,
financeiro e controladoria, que estdo
sempre fazendo o possivel as coisas
darem certo.

Sem a gente faturar e receber, tudo
paralisaria.

E, nesse final de semana, mais uma
vez, eles precisaram ficar trabalhando
fora do horario normal, fora do dia
normal. Alguns, inclusive, indo até o
hospital pessoalmente para conseguir
resolver os problemas e garantir que

a gente enviasse as contas da melhor
forma.

@Andra Navarro HJF @itallo Arruda
Gestdo - Interna - Faturamento -
Comunicagao @Lucas Alberto
Assistente De Controladoria @Larissa
Faturamento @Amanda Thaynnara

Entdo, deixo aqui o reconhecimento
a todos, e também para as pessoas
do... Ler mais

SO L9

09:09

«

Sigamos juntos transformando ainda mais nosso hospital em um hospital
humano, acolhedor e de referéncia!

| HOSPITAL /" W\ AcrReDITADD
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l@% Treinamento 5S na pratica nas UTls 3 e 4!
N

Temos uma noticia incrivel para compartilhar: o nosso treinamento de
lideranga estd dando frutos! A equipe coordenada pelo Eliezer, responsavel
pelas UTls 3 e 4 jG colocou em pratica o 55 em uma das salas de
equipamentos da UTI.

O resultado? Uma organizagdo exemplar que vocé confere nas fotos de antes
e depois. E inspirador ver a transformagdo acontecendo na pratical

Depois

Parabéns a toda a equipe pela iniciativa e empenho. Juntos, seguimos firmes na nossa
jornada de melhoria continua!
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Reconhecimento do cuidado

E a importancia do nosso cuidado é reconhecida até mesmo

fora dos muros do hospital.

Gutembergue Oliveira

Relato do Marido da paciente Elusa,
apartamento 56. Nossa equipe de CP
fez uma abordagem hj.

0O marido emocionado disse as
seguintes palavras para o time

"Esse hospital € uma bengéo, o
cuidado que ves tém ndo existe,

eu sou pobre e se ndo fossem

vcs estariamos no SUS, sofrendo

descaso.”

descaso 16:57
VPas
~ Nayara +55 64 9944-4262

Gutembergue Oliveira

Relato do Marido da paciente Elusa,
apartamento 56. Nossa equipe de CP fez
uma abordagem hj. ...

A filha dela também agradeceu muito

bioje: “ & 1717

1708

) Relato emocionante

Também recebemos um relato
emocionante sobre o atendimento a
prima da nossa enfermeira Ana, que
chegou ao Pronto-Socorro com muita dor
e recebeu assisténcia rapida e eficaz.

Gragas ao trabalho integrado de médicos,
enfermeiros e equipe da UTI, ela passou
por cirurgia e estd estdvel, com toda a
familia agradecendo o] cuidado
humanizado e eficiente. Essas historias
reforgcam o valor do trabalho conjunto e a
forca do nosso time. No HJF, cada gesto
importa.

O marido da paciente Elusa emocionou-se ao
dizer que “esse hospital é uma bencdo, o
cuidado que vocés tém ndo existe. Se ndo
fossem vocés, estariamos no SUS, sofrendo

Pessoal, boa noite!

Passando aqui para relatar uma boa
experiéncia que tivemos agora com
a prima da Ana (nossa Enf do CC).

A prima dela chegou com muita dor
no PS, e com a ajuda do @~Thiago
Custodio @Dr. Jodo Paulo Sabino
@Gutembergue Oliveira e o Enf
Wallyson, foi muito bem atendida,
conseguiu fazer os exames, ser
encaminha para a UTI e logo avaliada
pelo Dr Murilo para realizagédo do
procedimento de urgéncia no CC.
Gragas a Deus a mesma saiu agora
da cirurgia e esta estavel! Vai ficar na
UTI 1 com a @Laura UTI - HJF que
também ajudou muito!!

Deixo esse relato aqui, pois depois

da reunido de Lideres hoje, na qual
mencionamos o reconhecimento

dos colaboradores, ndo podia deixar
de agradecer e parabenizar a todos
voceés pelo Cuidado que tiveram nesse
momento com nossa Enf e sua p... Ler
mais 21:54

QLe
Ana pediu para agradecer em nome da

21:55

I
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Q

@ Cuidado que acolhe

Na UTI 2 e 5, um gesto simples ganhou um significado especial: as pulseiras
roxas, agora utilizadas para identificar pacientes oncolégicos, ajudam nossa
equipe a oferecer um cuidado ainda mais sensivel e direcionado.

Mais do que um sinal, elas representam
acolhimento, respeito e atengdo as
necessidades de cada paciente e familia.
Parabéns aos nossos enfermeiros, que
receberam orientagéo especial e
colocam o coracdo em cada
atendimento.

No HJF, cada detalhe importa para cuidar
com amor e exceléncia.

Receber o carinho e a gratidéo de quem
cuidamos &€ um presente que ndo tem
preco. A familia do paciente Gerson
Cdandido preparou um mimo especial
como forma de agradecer a nossa equipe
pelo cuidado atento, dedicado e humano

¢ 0 da dedicacdo .
de vocas, mu:;:_;bggloduporrodo ; oferecido durante todo o tratamento.
1aqQdo

‘ Salmos 236 - Gestos como esse reforgam que estamos

Com carinho, Familia d i E: i i
.‘ Geréon Candido. /| AR no caminho certo, fazendo do Hospital
Jacob Facuri um lugar onde a exceléncia
e o acolhimento caminham juntos — e
onde todos somos #felizesemcuidar.

I
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Uma alta que enche o coragao de alegria

Na UTI 2, vivemos um momento especial e cheio de
emocdo: a alta da paciente que estava internada ha
mais tempo conosco.

Foi uma despedida marcada por sorrisos, aplausos
e olhares de gratiddo. Cada profissional que
participou dessa jornada deixou sua marca de
cuidado, dedicacdo e esperanca, tornando possivel
esse final feliz.

No HJF, celebramos cada vitdéria como um lembrete
de que vale a pena cuidar com amor e exceléncia.

)Cuidar vai muito além da medicina

=1 Na UTI 2, vivemos um momento de sensibilidade e
F amor ao préximo. Dona Isabel desejava tomar a
héstia, mas como ndo havia padre disponivel, um
de nossos colaboradores improvisou com um
pedaco de pdo, permitindo que ela vivenciasse
esse momento de fé.

Gestos como esse mostram que
aqui o cuidado vai além da
técnica: envolve empatia, respeito
e atencgdo as necessidades mais
humanas. E isso que faz do
Hospital Jacob Facuri um lugar téo
especial, onde todos somos
#felizesemcuidar.
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JACOB FACURI - PLENO 5




JULHO -"2025 b2 " VOL 3 | 79 EDIGAO
L "
x‘x_};,

DIVULGUE O
NOSSO JORNAL!

Vocé pode compartilhar esta edicdo com
um(a) amigo(a)! Acreditamos que todos
merecem se conectar e compartilhar
histérias inspiradoras, e nds temos muitas!
Veja como vocé pode nos ajudar a divulgar:

1. Compartilhando nos Grupos: Envie para
0s grupos da sua equipe. Vamos divulgar as
boas noticias e experiéncias que fazem do
nosso hospital um lugar unico!

_— | 2. Apresentando a melhor verséo: A edicdo
3 - estd disponivel tanto em versdo virtual
quanto impressa nos murais  de

_ﬂ__-___=-' ..
k, T ) I o . _
“‘_ H comunicacgdo. Escolha a forma que melhor

atende ds suas preferéncias!

- 3. Dando sua opinido: Conte-nos o que

FAgA PARTE! achou do jornal e compartilhe suas

sugestbes de temas e melhorias. Sua
opinido é fundamental para nés!

Construa conosco o HJF na Midia!

Participe deste projeto que destaca as agdes e
conquistas do nosso hospital. Sua contribuicéo é
fundamental para noés!

Envie sugestdes de temas, registre eventos e agodes
relacionados ao HJF e marque-nos nas redes sociais

(@jacob.facuri).

Para enviar suas sugestdes ou fotos dos eventos, basta
clicar ou escanear o QR Code ao lado!

e . - \
Vamos nos conectar por 1d. Até a préxima edlgoo!&

JACOB FACURI Equipe de Comunicagdo e Design

@jumachadodesigner

J'[ HOSPITAL Criado com por Juliana Machado |
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