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A boa energia já chegou aí? 

Acompanhe agora o futuro de saúde e esperança que estamos construindo juntos...

Essa energia é a força que nos move a cada dia, que faz as pessoas escolherem trabalhar
aqui, nos indicarem e confiarem seu cuidado ao nosso time. Buscamos ser muito mais
que uma instituição hospitalar — queremos ser uma família unida por um propósito maior:
salvar vidas.

Todos os dias, dedicamos nosso melhor, com amor e empenho, para transformar
histórias e renovar esperanças. Somos gratos por compartilhar cada conquista com
você e por cada passo dado nessa caminhada de evolução. 

Que alegria saber que você faz parte desta jornada de cuidado, coragem e
transformação! 



POSTAGEM PELO DO GRUPOS IBES – GRUPO
AVALIADOR DA CERTIFICAÇÃO 
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DESTAQUES QUE
MARCARAM 
O MÊS 
Junho foi intenso, especial e
cheio de bons motivos para
celebrar!

N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA

Boa leitura!

TREINAMENTO PREVENÇÃO DE LESÃO POR
PRESSÃO – NUSP

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE – GERENCIAMENTOS DE
CRISES E SEUS IMPACTOS 

VISITA BEIRA LEITO COM DR. GUILHERME
SANT’ANNA – UTI NEONATAL  

UTI I GARANTINDO SEU PACK DE FIGURINHAS –
CAMPANHA COLHENDO RESULTADOS PROQUALI 
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Aqui você vai encontrar treinamentos e
ações que vêm transformando o dia a
dia do nosso hospital — apenas algumas
das muitas iniciativas que acontecem
por aqui. Nas próximas páginas,
descubra histórias de superação,
reconhecimento da nossa equipe e
eventos especiais. 

Convidamos você a ler, se emocionar e
compartilhar essas conquistas. 
Você faz parte da nossa missão de
construir, juntos, um ambiente cada vez
mais humano, seguro e cheio de cuidado
para todo
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Agora vocês fazem parte da nossa família — um time
dedicado a cuidar com amor e responsabilidade.

Bem Vindo(a) ao HJF!

Contem conosco nessa jornada! 

É com muito carinho que recebemos nossos novos colaboradores.
Aqui, cada pessoa é uma peça fundamental para construirmos
juntos um cuidado de excelência para nossos pacientes.
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No HJF, valorizamos o respeito, a colaboração e o
compromisso de cada um para que, unidos,
possamos crescer, aprender e transformar vidas. 

✨ Sejam muito bem-vindos ao Hospital Jacob Facuri! ✨

Sintam-se acolhidos e saibam que podem contar
com toda a nossa equipe nessa caminhada.

Adriana Dias Pereira – Aux. de Serviços Gerais - Higienização 
Naiara Keli Ferreira dos S. Lima- Aux. de Serviços Gerais - Higienização 
Antônia Sandra Alves B. Gois- Aux. de Serviços Gerais - Higienização 
Cláudia Silva Gois- Aux. de Serviços Gerais - Higienização 
Rejane Ferreria Sales Brito - Aux. de Enfermagem – Unid. de Internação 
Luzitania Ferreira Saraiva- Aux. de Serviços Gerais - Higienização 
Tiago de Jesus Conceição - Recepcionista - Recepção 
Dorilene Pereira da Costa – Aux. de Enfermagem – Unid. de Internação 
Tamyres dos Santos Antunes - Assist. Administrativa – Unid. de Internação 
Beatriz Belo Leite - Aux. de Farmácia - Farmácia 
Leonardo Milhomens Pinheiro Silva -Condutor - Pronto Socorro 
Maiara Tayssa da Silva Pinheiro - Copeira - SND 
Mariana Dias Leite - Aux. de Farmácia - Farmácia 
Luzimar Santos da Silva - Auxiliar de Enfermagem - CME 
Ailana Carina Q. da Costa – Aux. de Serviços Gerais -Higienização 
Helio Lerner Ribeiro de Sá - Condutor Pronto Socorro 
Anny Carolini de Oliveira C. Viana Marinho - Dietista - SND 
Gracielly P. do Nascimento -Téc. de Enfermagem - Trainee Centro Cirúrgico 
Ana Maria Messias Camargo -Cozinheira – SND
Clreria Lucia da Silva – Aux. de Enfermagem – CME
Pedro Henrique Duarte da Silva - Téc. de Enfermagem - Trainee – CME
Marcela Teixeira Leite - Copeira - SND 
Meire Teixeira dos Santos- Assit. de Internação - Internação
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 Dê uma olhada em nosso mural de aniversariantes e
celebre com eles esta data especial!

Que este novo ano traga muita
saúde, alegria, sucesso e
momentos especiais ao lado
das pessoas que vocês amam. 

Aniversariantes do Mês
 Feliz Aniversário aos nossos Colaboradores de Julho e Agosto!
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Parabéns e muitas Felicidades!
 Vocês são muito especiais 

para o HJF!

É tempo de celebrar a vida e as conquistas de quem faz parte da nossa história.
Agradecemos a cada um de vocês por todo o empenho e dedicação. 

Vocês são essenciais para o
nosso time e merecem todo
reconhecimento e carinho neste
dia tão especial. 

Confira os aniversariantes e
aproveite para deixar aquela
mensagem de carinho a quem
está soprando as velinhas! 
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  COMPROMISSO QUE GERA RESULTADO 
Campeões de Julho – Higienização das Mãos  

É com muita alegria que parabenizamos a equipe da UTI Neonatal, que se destacou
como grande campeã da campanha de Higienização das Mãos no mês de julho! 
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Essa conquista é fruto do comprometimento diário, da atenção cuidadosa aos
detalhes e da consciência de que a excelência no cuidado começa pelas mãos. Cada
gesto de higienização representa uma barreira fundamental contra infecções,
protegendo os nossos pequenos pacientes e garantindo segurança que eles merecem.

#FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Queremos agradecer e reconhecer o esforço de toda a equipe UTI Neonatal, e demais
equipes que seguem empenhadas em manter altos padrões de higiene e segurança. O
sucesso dessa campanha reflete o compromisso coletivo e a cultura de qualidade que
construímos juntos no Hospital Jacob Facuri. 

E lembramos: essa luta é diária e depende do engajamento de todos os
setores. Vamos continuar firmes, mês a mês, reforçando que são as mãos
cuidadosas de cada colaborador que salvam vidas e fazem a diferença na
trajetória de nossos pacientes.

Parabéns, UTI Neonatal! Que essa vitória inspire a todos 
a seguir cuidando com amor, atenção e responsabilidade.
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Chegou a hora de revelar o resultado do nosso desafio: Ranking das
Comissões! Queremos agradecer imensamente o empenho de todas — o
comprometimento de vocês faz toda a diferença, sempre! 

Hoje vamos divulgar apenas o TOP 3 do mês de Junho.

COMPROMISSO QUE GERA RESULTADO 

Desafio das Comissões – Resultado do Mês!  

Nosso reconhecimento vai especialmente para a Comissão de Revisão de
Prontuários, que conquistou o 1º lugar com excelência, demonstrando
comprometimento, organização e foco nos resultados. Parabéns, equipe!

E agora… o grande momento! 

» Relembrando os critérios de avaliação:
 
✔Entrega da ata da reunião em até 7 dias (com o EPA, ficou ainda mais prático!); 
✔Indicadores acompanhados com constância e analisados com clareza; 
✔Planos de ação gerenciados com prazos e registros no sistema; 
✔Comissões bimestrais/trimestrais também entram na disputa, desde que
mantenham acompanhamento mensal dos dados e execução das ações
planejadas. 

û Critério de desempate deste mês: Gerenciamento dos planos de ação.

v  1º lugar: Comissão de
Revisão de Prontuários
w  2º lugar: Comissão de
Farmácia e Terapêutica
x  3º lugar: Comissão de
Gerenciamento de Resíduos

Parabéns às campeãs e a todas as
demais comissões que participaram!

Que venha o próximo mês — com
ainda mais engajamento, estratégia e,
claro, aquela dose saudável de
competição. Ç
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MOVIMENTO MEV360
Flex ON no HJF: participação que transforma nosso ambiente!
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 #FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Acompanhe nas fotos os registros dessa ação especial!

Recentemente, tivemos a visita da equipe Flex ON.
Juntamente com alguns líderes de área, eles foram ao
encontro dos nossos colaboradores para incentivar a
ativação do aplicativo MEV 360 e auxiliar no
preenchimento do Questionário de Riscos Psicossociais.
Foi um momento de interação, apoio e conscientização
sobre a importância dessa participação.

A colaboração de todos é essencial
para garantirmos um ambiente mais
saudável, seguro e em conformidade
com a legislação.

Contamos com vocês!
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Pela Play Store - 
Acesse pelo QR code abaixo:

Pela Apple Store 
Acesse pelo QR code abaixo:

MOVIMENTO MEV360
Importante: 
Participe do Questionário de Saúde no aplicativo Flex ON 
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 #FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes

Para continuarmos promovendo um ambiente de trabalho saudável e seguro,
precisamos do apoio de toda a equipe para responder ao Questionário de Saúde,
disponível na parte superior do feed do aplicativo Flex ON. 

A participação é obrigatória, conforme determina a NR-1 (Norma
Regulamentadora n.º 1), que trata das disposições gerais de saúde e segurança no
trabalho. Sua resposta é fundamental para avaliarmos e melhorarmos
continuamente nosso ambiente laboral.

Para acessar, basta abrir o aplicativo Flex ON e responder com sinceridade: 

Clique ou escaneie 
o QRcode:

Se ainda não tem o app, faça o download clicando ou
escaneando os ícones abaixo: 

A participação de todos é fundamental para garantirmos um
ambiente mais saudável e em conformidade com a legislação. 
Contamos com vocês! 

Qualquer dúvida, procure seu líder imediato.

https://app.flexon.fit/primeiro_acesso
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=flexon.fit.empresas&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
https://apps.apple.com/br/app/flexon/id6701990624
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Encontros Semanais!

Caprichem nas notificações, joguem com estratégia e boa sorte, 
colecionadores da segurança!

UTI 1 já garantiu seu
primeiro pacote de
figurinhas! Agora, a corrida
para completar o álbum
está oficialmente ON!

CAMPANHA DE NOTIFICAÇÕES E PROQUALI
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Durante o evento julino da Qualidade, no mês passado, além do lançamento do
PROQUALI(Programa Estratégico da Qualidade), tivemos outra novidade
empolgante: a campanha de notificações “Colecione Resultados!”. 
A proposta é simples e divertida: cada setor recebeu um álbum de figurinhas
exclusivo, e o objetivo é completá-lo o quanto antes. As figurinhas são
conquistadas conforme as notificações vão sendo feitas e validadas pela equipe
da Qualidade.

Colecione Resultados! – A campanha que transforma
notificações em conquistas!

Regras da campanha: 

Õ A cada 60 notificações aceitas, o setor ganha 1 pacote de figurinhas.
ò Trocas entre setores estão liberadas — use a criatividade e a estratégia!  
✅ Só valem notificações aceitas pela Qualidade.
· O setor que completar o álbum primeiro será o grande vencedor!

Quanto mais notificações, mais figurinhas. Quem será que vai sair na frente?

Aproveitamos para reforçar que o setor de
qualidade e segurança do paciente
realizará encontros mensais com as
lideranças assistenciais e operacionais,
com o objetivo de fortalecer o
protagonismo desses profissionais na
construção de uma cultura de qualidade
robusta e sustentável. 

Mais do que uma ação pontual, esse
programa representa uma jornada
coletiva, onde cada líder tem papel
fundamental na consolidação dos nossos
pilares de excelência, segurança,
eficiência e humanização. Estamos
construindo, juntos, um hospital cada vez
mais preparado, qualificado e
comprometido com os melhores
resultados. 
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Confira as fotos do Treinamento

 EQUIPE CAPACITADA 
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UTI Neonatal – Capacitação contínua para um cuidado
ainda mais seguro 

Nos dias 9 e 10 de junho, a equipe da UTI Neonatal participou de um
treinamento especial sobre manuseio e manutenção de PICC, ministrado por
Maria, representante da Vygon. 

A capacitação trouxe orientações práticas e atualizadas para garantir
procedimentos mais seguros e eficientes, fortalecendo ainda mais a
qualidade da assistência prestada aos nossos pequenos pacientes.

Parabenizamos toda a equipe da UTI Neonatal pelo empenho e dedicação
em aprimorar constantemente seus conhecimentos. Esse compromisso com
a atualização e a excelência é o que faz a diferença no cuidado diário e na
segurança dos nossos pacientes. Sigam firmes nessa jornada de
aprendizado contínuo — cada passo dado é uma vitória para nossos
pequenos guerreiros e suas famílias. 
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 EQUIPE CAPACITADA 
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Ainda no mês de junho, no dia 30,  outro
treinamento ganhou vida na UTINeonatal do
Hospital Jacob Facuri. 

Tivemos a honra de receber capacitação
com o 
Dr. Guilherme Sant’Anna, referência
nacional em neonatologia, para uma valiosa
experiência de visita beira leito. 

Foi um momento único de troca de
experiências, aprendizado e reforço das
melhores práticas no cuidado neonatal. 

Essas iniciativas demonstram o compromisso constante do nosso hospital em
investir no conhecimento e no desenvolvimento profissional da equipe,
assegurando que cada recém-nascido receba o cuidado mais qualificado e
humanizado possível.

UTI Neonatal – Visita beira leito com 
 Dr. Guilherme Sant’Anna

 #FelizEmCuidar #JuntosSomosMaisFortes
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Processo seletivo de médicos reforça compromisso
com a excelência e a humanização no HJF
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Demos mais um passo para fortalecer sua equipe médica com a realização
de um processo seletivo criterioso e alinhado à nossa missão de oferecer um
cuidado cada vez melhor. 

Durante o processo, os candidatos passaram por uma apresentação
detalhada do hospital, receberam treinamento sobre os fluxos internos,
fizeram prova teórica e participaram de entrevistas individuais. 

Todos os participantes ficaram encantados com a infraestrutura moderna, o
suporte oferecido, as condições de trabalho e, principalmente, com a visão
do HJF de aprimorar continuamente a experiência do paciente. 

Esse momento reforça nosso compromisso com a excelência e mostra que
aqui, além de talento, valorizamos o desejo genuíno de fazer a diferença na

vida de quem cuidamos. 

 EQUIPE CAPACITADA 
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Educação Médica – Gerenciamento de Crises e
seu Impacto na Experiência do Cliente.
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A equipe médica participou de um momento de grande importância: o
treinamento sobre Gerenciamento de Crises e seu Impacto na Experiência do
Cliente. 

Conduzido com a participação especial do Dr. Rodrigo Cleto, diretor do Hospital
Jacob Facuri e responsável pelas UTIs Adulto, o encontro trouxe reflexões
profundas e estratégias práticas para lidar com situações críticas de forma segura,
ágil e humanizada.

Mais do que aprimorar técnicas,
essa capacitação reforçou o
compromisso de cada
profissional com o cuidado
integral ao paciente e à sua
família, lembrando que cada
decisão e cada atitude podem
transformar a experiência de
quem confia na nossa
assistência.

 EQUIPE CAPACITADA 
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Coordenação médica promove reunião mensal para
alinhar protocolos e aprimorar o atendimento
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Os coordenadores Dr. Gutembergue Oliveira e Dr. João Paulo Sabino,
também responsáveis pelas Unidades de Terapia Intensiva 2 e 3, conduziram
mais uma reunião mensal da coordenação médica com o corpo clínico do
Hospital Jacob Facuri.

O encontro teve como foco principal o alinhamento de pontos dos protocolos
assistenciais, além da apresentação da nova padronização da comunicação
entre médico e paciente, reforçando o compromisso com a clareza e o
acolhimento.

Também foi discutida a implementação
do safety huddle — uma prática que
promove a segurança do paciente por
meio de breves reuniões diárias entre a
equipe médica — e o fluxo específico para
pacientes oncológicos que ainda não
possuem acompanhamento prévio.

Além disso, a reunião abriu espaço para
ouvir as demandas e sugestões dos
médicos, fortalecendo o diálogo e a
colaboração entre a equipe. 

Essas ações evidenciam o empenho do HJF em manter um atendimento de
excelência, pautado na segurança, na humanização e no trabalho integrado.

 EQUIPE CAPACITADA 
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Desvendando a Reação Transfusional e Notificação de
Evento Adverso.
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Você saberia reconhecer uma reação transfusional? 
E como notificar corretamente um evento adverso? 

Foi isso que a equipe do NUSP e Qualidade abordou no treinamento
Desvendando a Reação Transfusional e Notificação de Evento Adverso. 

Em um importante treinamento com as equipes assistenciais demostrando
esses dois temas essenciais para a segurança do paciente de forma prática,
os sinais de alerta, condutas imediatas e o passo a passo da notificação. 

Esse momento de aprendizado
reforçou a importância da atenção
aos sinais, da atuação rápida e da
comunicação efetiva entre os
profissionais, garantindo que cada
etapa do cuidado seja conduzida
com segurança e responsabilidade. 

Com conhecimento atualizado e
práticas bem estabelecidas,
fortalecemos nosso compromisso
de oferecer um atendimento cada
vez mais seguro, humano e de
excelência. 

 EQUIPE CAPACITADA 

E aproveitamos para parabenizar todas as equipes, pois encerramos julho com 504
notificações registradas! Esse resultado é prova do nosso compromisso diário com
a Segurança do Paciente e mostra que cada registro conta para salvar vidas e
melhorar nossos processos.

Reconhecimento – Notificações EPA 

E podemos ir ainda mais longe! Agora, o desafio é dobrar essa meta e mostrar que,
quando trabalhamos juntos, não há limite para o que podemos alcançar!
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NUSP reforça a prevenção de lesões por pressão com
treinamentos especializados 

J U L H O -  2 0 2 5 V O L  3  |  7 ª  E D I Ç Ã O  

No Hospital Jacob Facuri, a melhoria contínua dos cuidados é
prioridade para garantir a segurança e o conforto dos
nossos pacientes. Pensando nisso, o Núcleo de Segurança do
Paciente (NUSP) realizou recentemente uma série de
treinamentos focados na prevenção das lesões por pressão —
as chamadas “escaras”.

Essas capacitações têm como objetivo reforçar as práticas seguras e eficazes para
identificar, prevenir e tratar essas lesões, que podem comprometer a recuperação
e o bem-estar dos pacientes. Com o engajamento das equipes assistenciais, o
hospital dá mais um passo importante para fortalecer um cuidado humanizado,
acolhedor e de excelência.

 EQUIPE CAPACITADA 

Acompanhe abaixo mais registros desse treinamento tão valioso...
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NUSP reforça a prevenção de lesões por pressão com
treinamentos especializados 

J U L H O -  2 0 2 5 V O L  3  |  7 ª  E D I Ç Ã O  

Essa iniciativa é mais um
exemplo do compromisso
do Hospital Jacob Facuri
em evoluir continuamente,
valorizando o esforço e a
dedicação de cada
colaborador. 

Aqui, cuidar é mais do que
um dever: é uma paixão.

 EQUIPE CAPACITADA 

 E é essa paixão que faz de todos nós #felizesemcuidar. 
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Simulação de Emergência – Treinamento da
Brigada de Incêndio
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Preparar-se para o inesperado é cuidar de cada vida com responsabilidade e
compromisso. 
Como parte do Plano de Ação para Emergências e das reuniões mensais da brigada, o
Hospital Jacob Facuri promoveu mais uma simulação prática de salvamento e
evacuação, conduzida pelo técnico de segurança do trabalho Maximiano Rodrigues
de Oliveira, integrante do SESMT e um dos responsáveis pela segurança da nossa
instituição.

Com foco no aprendizado prático, a atividade — realizada na enfermaria cirúrgica, no
andar térreo — proporcionou aos brigadistas: 

 EQUIPE CAPACITADA 

Formação de linha de combate utilizando o hidrante;
Controle de foco de incêndio com uso de extintor;
Simulação de salvamento e remoção de vítimas, incluindo: o Resgate de
um colaborador fictício desacordado na rouparia; o Remoção segura de
um paciente fictício de um quarto.

As equipes aplicaram técnicas
individuais, em dupla e em grupo,
com e sem equipamentos de
transporte, reforçando a
importância do preparo físico, da
técnica e, principalmente, do
trabalho em conjunto. 
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Mais que um treinamento, este momento foi uma oportunidade de fortalecer habilidades,
identificar melhorias e reforçar o espírito de prontidão. O próximo passo será a simulação
de abandono geral do hospital, um desafio maior que exigirá planejamento e
coordenação cuidadosa.

Parabenizamos todos os brigadistas
pela dedicação, participação ativa e
compromisso com a segurança de
nossos pacientes, visitantes e
colaboradores. 

Quando cada um dá o seu melhor, 
cuidamos melhor de todos.

 EQUIPE CAPACITADA 
Simulação de Emergência – Treinamento da
Brigada de Incêndio
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 EQUIPE CAPACITADA 
Treinamento de Intubação na UTI 3  
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Na UTI 3, o aprimoramento das habilidades da equipe é prioridade! Sob a
coordenação do médico Dr. João Paulo, a equipe realizou um treinamento focado
em técnicas de intubação, fundamental para o cuidado crítico dos pacientes. 

Esse tipo de capacitação garante mais segurança e qualidade no atendimento,
fortalecendo o nosso compromisso com a excelência assistencial. 

Parabenizamos a equipe e o Dr. João Paulo pelo empenho e dedicação!
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Treinamento Operacional de Farmácia: Integração dos
Processos das UTIs e Hospital 
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Buscando cada vez mais eficiência e segurança, realizamos um treinamento
operacional que integra os processos das farmácias, UTIs e demais setores do
hospital. 

O objetivo é alinhar procedimentos, melhorar a comunicação entre equipes
e garantir a qualidade na gestão dos medicamentos, desde a dispensação
até a administração ao paciente.

Essa iniciativa reforça nosso compromisso com a segurança do paciente e a
excelência no atendimento. 

Parabéns a todos os envolvidos por investirem no aprimoramento contínuo!

 EQUIPE CAPACITADA 
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Treinamento Integrado com a Equipe de Higienização,
SESMT e Coordenação 
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Buscando sempre a excelência e a segurança no ambiente hospitalar,
realizamos um treinamento especial com a equipe de higienização, em
parceria com o SESMT e a Coordenação de Higienização. 

O objetivo foi reforçar as boas práticas de limpeza, o uso correto dos
Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e os protocolos de segurança
para proteger colaboradores, pacientes e visitantes. 

Essa ação conjunta fortalece nosso
compromisso com a qualidade dos
serviços e a prevenção de riscos no
hospital, promovendo um ambiente mais
seguro para todos. 

Agradecemos a participação e o
empenho de todos os envolvidos
nessa importante capacitação! 

 EQUIPE CAPACITADA 
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FIQUE DE OLHO 
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Conheça a Diferença entre o Canal da Integridade
e o Sistema de Notificações EPA 

Para garantir a transparência e a segurança em nosso hospital, é importante usar
corretamente os canais disponíveis:

Canal da Integridade: Espaço
destinado para denúncias, relatos
de condutas inadequadas ou
suspeitas de irregularidades. Seu
uso é fundamental para manter um
ambiente ético e seguro para
todos. 

Fique atento para usar o canal correto conforme a situação! Sua
participação é essencial para um Hospital Jacob Facuri cada vez melhor. 

Sistema de Notificações EPA:
Voltado para registro de
ocorrências, eventos adversos,
incidentes e outras situações
relacionadas à qualidade e
segurança do paciente. É por meio
deste sistema que monitoramos e
melhoramos continuamente
nossos processos assistenciais. 
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Já conhece o Canal da Ouvidoria?
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A Ouvidoria do Hospital Jacob Facuri está aqui para ouvir você! Seja para elogios,
sugestões ou reclamações, seu relato é muito importante para que possamos
melhorar cada vez mais o nosso atendimento e cuidado.

Você pode enviar sua mensagem de
forma simples e segura pelo e-mail:
ouvidoria@jacobfacuri.com.br 

Lembre-se: sua participação é
confidencial e faz toda a diferença para
construirmos um hospital cada vez
melhor para todos. 

Ou, se preferir, utilize o QR Code abaixo
para enviar seu relato diretamente pelo
celular. 

Estamos prontos para
ouvir você!

FIQUE DE OLHO 
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Registre todo acidente de trabalho!
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Segurança e registro correto andam juntos! Reforçamos que no EPA estão
disponíveis dois documentos essenciais para notificar e registrar qualquer
acidente de trabalho: 

Ficha Sinan – utilizada para notificação de agravos à saúde relacionados ao
trabalho, conforme exigência do Ministério da Saúde. 

Como acessar: 

No EPA, vá até Gestão de Documentos 
> Registro 
> Ficha Sinan Acidente de Trabalho e CAT

CAT (Comunicação de Acidente de Trabalho) – documento oficial para
registro junto ao INSS, fundamental para garantir os direitos do trabalhador e
a correta gestão de segurança no hospital. 

Quando utilizar: 

Cortes, perfurações ou contato com material biológico. 
Quedas ou torções ocorridas durante o expediente. 
Acidentes com equipamentos, macas ou cadeiras de rodas. 
Exposição a produtos químicos ou fumaça. 
Qualquer situação que gere afastamento ou risco à saúde. 

Atenção redobrada: O registro deve ser feito
imediatamente após o acidente ou o mais rápido
possível. O atraso na comunicação pode prejudicar a
investigação, a prevenção e até a garantia de direitos. 

Registrar é cuidar de si, dos colegas e do ambiente de
trabalho. Em caso de dúvida, procure o SESMT. 

Contamos com o compromisso de todos para
construirmos um ambiente cada vez mais seguro,
saudável e em conformidade com a legislação.

FIQUE DE OLHO 
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RECONHECIMENTO DA EQUIPE
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Excelência e melhoria contínua nas UTIs do HJF 
Mais uma vez, o Hospital Jacob Facuri foi certificado pelo Epimed, programa
realizado em parceria com a Fundação One o One, que reconhece instituições
comprometidas com a melhoria contínua da qualidade assistencial. 

Reconhecimento – Certificação Epimed: 

Todas as nossas UTIs participaram ativamente do processo, identificando
oportunidades de melhoria e elaborando planos de ação que já estão gerando
planos concretos:

Redução de 18% na taxa de mortalidade nos últimos 6 meses. 
Queda de 40% nas readmissões em 24h e 35% em 48h. 
Menos 1,8 dias na média de permanência na UTI, sem aumento de reinternações. 
25% menos casos de infecção por bactérias multirresistentes. 
Preenchimento do Epimed mais qualificado, passando de 92% para 99% de
completude dos dados.

Esses resultados são fruto de trabalho integrado, protocolos bem definidos e
atuação multiprofissional. Eles mostram que, com dedicação, colaboração e foco
no paciente, podemos atingir níveis de excelência cada vez mais altos. 

Parabéns ao coordenador Eliezer por fazaer a apresentação do projeto e a
todos os profissionais das UTIs que fizeram parte desse avanço. 

Este é mais um passo na nossa missão de ser um hospital com equipes
#felizesemcuidar. 
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Reconhecimento que fortalece nosso time de
Faturamento, Auditoria, Financeiro e Controladoria. 
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No Hospital Jacob Facuri, cada esforço, seja visível ou nos bastidores, faz a
diferença para construirmos um hospital humano, acolhedor e de excelência.
Queremos destacar e agradecer a dedicação de todas as equipes que, unidas,
fazem tudo acontecer. 

Sigamos juntos transformando ainda mais nosso hospital em um hospital
humano, acolhedor e de referência! 

O Dr. Ibrahim Filho, nosso diretor, ressalta o grande empenho do time de
faturamento, auditoria, financeiro e controladoria, que muitas vezes trabalham
além do horário para garantir que o hospital funcione plenamente. “Sem faturar e
receber, tudo paralisaria”, lembra ele, destacando também o esforço das equipes
assistenciais e operacionais que colaboram para o sucesso do trabalho
administrativo.

Nosso diretor Dr. Jacob Neto também reforça: “Sem o esforço individual de cada
um e o time alinhado e se ajudando, nada aconteceria! Juntos somos mais fortes
e vamos mais longe.” 

RECONHECIMENTO DA EQUIPE
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Temos uma notícia incrível para compartilhar: o nosso treinamento de
liderança está dando frutos! A equipe coordenada pelo Eliezer, responsável
pelas UTIs 3 e 4 já colocou em prática o 5S em uma das salas de
equipamentos da UTI.

Parabéns a toda a equipe pela iniciativa e empenho. Juntos, seguimos firmes na nossa
jornada de melhoria contínua! 

O resultado? Uma organização exemplar que você confere nas fotos de antes
e depois. É inspirador ver a transformação acontecendo na prática!

Antes Depois

RECONHECIMENTO DA EQUIPE
Treinamento 5S na prática nas UTIs 3 e 4!
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 HISTÓRIAS QUE INSPIRAM

Também recebemos um relato
emocionante sobre o atendimento à
prima da nossa enfermeira Ana, que
chegou ao Pronto-Socorro com muita dor
e recebeu assistência rápida e eficaz. 

Graças ao trabalho integrado de médicos,
enfermeiros e equipe da UTI, ela passou
por cirurgia e está estável, com toda a
família agradecendo o cuidado
humanizado e eficiente. Essas histórias
reforçam o valor do trabalho conjunto e a
força do nosso time. No HJF, cada gesto
importa.

Reconhecimento do cuidado

Relato emocionante

E a importância do nosso cuidado é reconhecida até mesmo
fora dos muros do hospital. 

O marido da paciente Elusa emocionou-se ao
dizer que “esse hospital é uma benção, o
cuidado que vocês têm não existe. Se não
fossem vocês, estaríamos no SUS, sofrendo
descaso.” 
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Gratidão que aquece o coração
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Na UTI 2 e 5, um gesto simples ganhou um significado especial: as pulseiras
roxas, agora utilizadas para identificar pacientes oncológicos, ajudam nossa
equipe a oferecer um cuidado ainda mais sensível e direcionado. 

Mais do que um sinal, elas representam
acolhimento, respeito e atenção às
necessidades de cada paciente e família.
Parabéns aos nossos enfermeiros, que
receberam orientação especial e
colocam o coração em cada
atendimento.

 HISTÓRIAS QUE INSPIRAM

 No HJF, cada detalhe importa para cuidar
com amor e excelência.

Receber o carinho e a gratidão de quem
cuidamos é um presente que não tem
preço. A família do paciente Gerson
Cândido preparou um mimo especial
como forma de agradecer à nossa equipe
pelo cuidado atento, dedicado e humano
oferecido durante todo o tratamento. 

Gestos como esse reforçam que estamos
no caminho certo, fazendo do Hospital
Jacob Facuri um lugar onde a excelência
e o acolhimento caminham juntos — e
onde todos somos #felizesemcuidar. 

Cuidado que acolhe
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Na UTI 2, vivemos um momento especial e cheio de
emoção: a alta da paciente que estava internada há
mais tempo conosco.

Uma alta que enche o coração de alegria

Foi uma despedida marcada por sorrisos, aplausos
e olhares de gratidão. Cada profissional que
participou dessa jornada deixou sua marca de
cuidado, dedicação e esperança, tornando possível
esse final feliz.

 HISTÓRIAS QUE INSPIRAM

No HJF, celebramos cada vitória como um lembrete
de que vale a pena cuidar com amor e excelência.

Cuidar vai muito além da medicina 
Na UTI 2, vivemos um momento de sensibilidade e
amor ao próximo. Dona Isabel desejava tomar a
hóstia, mas como não havia padre disponível, um
de nossos colaboradores improvisou com um
pedaço de pão, permitindo que ela vivenciasse
esse momento de fé. 

Gestos como esse mostram que
aqui o cuidado vai além da
técnica: envolve empatia, respeito
e atenção às necessidades mais
humanas. É isso que faz do
Hospital Jacob Facuri um lugar tão
especial, onde todos somos
#felizesemcuidar. 



FAÇA PARTE!

Construa conosco o HJF na Mídia! 

Participe deste projeto que destaca as ações e
conquistas do nosso hospital. Sua contribuição é
fundamental para nós!

Envie sugestões de temas, registre eventos e ações
relacionados ao HJF e marque-nos nas redes sociais
(@jacob.facuri).

Para enviar suas sugestões ou fotos dos eventos, basta
clicar ou escanear o QR Code ao lado!

Vamos nos conectar por lá. Até a próxima edição!

HOSPITAL
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DIVULGUE O
NOSSO JORNAL!
Você pode compartilhar esta edição com
um(a) amigo(a)! Acreditamos que todos
merecem se conectar e compartilhar
histórias inspiradoras, e nós temos muitas!
Veja como você pode nos ajudar a divulgar:

1. Compartilhando nos Grupos:  Envie para
os grupos da sua equipe. Vamos divulgar as
boas notícias e experiências que fazem do
nosso hospital um lugar único!

2. Apresentando a melhor versão: A edição
está disponível tanto em versão virtual
quanto impressa nos murais de
comunicação. Escolha a forma que melhor
atende às suas preferências!

3. Dando sua opinião: Conte-nos o que
achou do jornal e compartilhe suas
sugestões de temas e melhorias. Sua
opinião é fundamental para nós!

FAÇA PARTE!

Criado  com        por Juliana Machado |
Equipe de Comunicação e Design

@jumachadodesigner
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