
HOSPITAL
JACOB FACURI

N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA

UMA PÁSCOA MAIS DOCE, MAIS LEVE E CHEIA DE ESPERANÇA
A Páscoa é tempo de renovação, fé e recomeços. É quando somos convidados a
refletir sobre o amor, a vida e a esperança. E aqui no HJF, esse clima especial
ganhou um toque ainda mais doce: cada colaborador recebeu um mimo entregue
pelas lideranças, como forma de reconhecimento, carinho e gratidão pelo trabalho
de cada um. 
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Mais do que um simples brinde, esse gesto simboliza a união e o espírito de equipe
que nos fortalecem todos os dias. Que esse presente de Páscoa inspire momentos
de alegria e renove nossas forças para seguir cuidando com dedicação, empatia e
amor.

Seguimos juntos, com fé no coração e esperança. 



DESTAQUES QUE
MARCARAM 
O MÊS 
Abril foi marcado por momentos que
reforçam o quanto somos grandes quando
agimos juntos. Tivemos ações que nos
conectaram ainda mais, aprendizados que
nos impulsionam e conquistas que
merecem ser celebradas! 

N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA

Acompanhe abaixo outros destaques!

Boa leitura!

ABRIL PELA SEGURANÇA DO PACIENTE 

FOCO NA SEGURANÇA MEDICAMENTOSA 

POSTAGEM PELO DO GRUPOS IBES – GRUPO
AVALIADOR DA CERTIFICAÇÃO 

HOSPITAL
JACOB FACURI

Nesta página, reunimos alguns dos
destaques que marcaram o mês, mas tem
muito mais vindo por aí. Siga a leitura e
reviva com a gente os registros de um
período cheio de significado, união e
evolução!

CAMPEÕES DA HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS – UTI II

 ENTREGA DE BRINDES DA PÁSCOA PARA PACIENTES
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Abril trouxe novos talentos para a nossa equipe, e estamos
muito felizes em recebê-los no Hospital Jacob Facuri! 

Bem Vindo(a) ao HJF!

Que este novo ciclo seja repleto de aprendizados, conquistas
e, acima de tudo, propósito. Sejam muito bem-vindos(as) à
nossa missão de cuidar com excelência e humanização.

Contem conosco nessa jornada! 

Chegaram para somar! �

Contem com o apoio dos colegas de equipe para se integrarem
aos processos e se sentirem em casa desde o primeiro dia.
Juntos, somos mais fortes!

Acompanhe quem foram os novos
contratados e não deixe de dar-lhes um
caloroso bem-vindo!

Ellen Jade Gomes de Moraes - Téc. de Enfermagem Trainee - Centro Cirúrgico
Mirian Rodrigues do Prado - Auxiliar de Serviços Gerais - Higienização
Iris Antonia Rodrigues da Silva -Aux. de Enfermagem- Unidade de Internação
Gersonildes Carvalho Teixeira- Aux. de Serviços Gerais - Higienização
Maria Vithoria Barbosa Santiago - Farmaceutica - Farmácia
Isadora Fagundes Peixoto Pereira - Assistente de Internação - Internação
Valéria Silva Costa - Auxiliar de Farmácia - Farmácia
Jheny Aleny de Sousa Vieira- Téc. de Enfermagem Trainee - Centro Cirúrgico
Maria Vanessa Alves Sousa - Auxiliar de Serviços Gerais - Higienização
Ester Maysa Bandeira Araujo Soares  - Tec. Enfermagem Trainee - Unidade de Internação 
Ana Julya Ferreira Santana - Assistente Administrativo - Unidade de Internação 
Giuliano da Silva Vasco - Tec. De Manutenção - Manutenção 
Idenilson Varge Silva  - Auditor - Faturamento
Jennyfer Carvalho - Copeira - SND 
Mariana Ferreira Rodrigues de Almeida   - Copeira - SND
Eva Luzia Gonçalves Moreira   - Auxiliar de Serviços Gerais  - Higienização
Thamires da Silva Lima Mendes   - Técnico de Enfermagem - Centro Cirúrgico
Andreia Braga Sanzio da Silva - Supervisor de Higienização - Higienização 

A B R I L  -  2 0 2 5 V O L  3  |  4 ª  E D I Ç Ã O  



HOSPITAL
JACOB FACURI

 Não deixe de conferir o cartaz dos aniversariantes e
espalhar votos de felicidades por aí!

Comemorando a
vida! 

Aos
aniversariantes
de Abril e Maio,
desejamos que
os próximos 365

dias sejam de
muita saúde,

boas surpresas e
conquistas! 

Vocês fazem
parte da nossa

história e
estamos felizes

em poder
festejam essa

data tão
significativa. 

Feliz aniversário!

Aniversariantes do Mês

Muitos motivos para celebrar! Parabenizamos
todos os colaboradores que sopraram

velinhas nesse período tão especial!
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Uma Linda Páscoa

Um momento de fé, união e doçura!
A celebração da Páscoa no HJF foi mais do que especial! Com sorrisos,
abraços e muito carinho, percorremos todos os setores levando mais do
que um brinde: levamos esperança, renovação e gratidão. 

A entrega dos mimos foi realizada pelas lideranças, com o apoio da
equipe de Gestão de Pessoas e do Comitê de Endomarketing, em um
verdadeiro movimento de cuidado coletivo. Foi lindo ver cada equipe
reunida, celebrando o verdadeiro sentido da Páscoa e fortalecendo ainda
mais os laços que nos unem. 

Acompanhe os registros
desse momento especial... 
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Uma Linda Páscoa

Essa ação deixou o hospital mais leve,
mais doce e cheio de boas energias! 
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Comemoração Especial

Um gesto de carinho com nossos pacientes 
A celebração também chegou aos nossos pacientes! A nutricionista Halana
Guerra, da equipe de Nutrição, preparou e entregou mimos especiais que
tornaram o dia deles mais acolhedor e cheio de significado. 

Porque cuidar também é
demonstrar amor nos pequenos
detalhes.
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Abril pela Segurança do Paciente

Qualidade em toda jornada. 
No mês de abril, estivemos ainda mais focados em um dos pilares mais
importantes da nossa missão: a segurança do paciente. �  Com o tema
“Mais acesso e cuidado integrado”, o abril pela Segurança do Paciente
chegou para reforçar o compromisso coletivo com um atendimento mais
seguro, humano e de excelência.

Ao longo do mês, vivemos momentos interativos, com partilhas, dinâmicas e
muita troca de conhecimento — tudo para fortalecer ainda mais nossa
cultura de segurança e envolver todos os setores nessa construção contínua.

Acompanhe a seguir os registros dessa turma para lá de engajada...

Para fechar com chave de ouro, a equipe de Qualidade e Segurança do
Paciente, nos dias 10 e 11 de abril, realizou um encontro especial no auditório,
com o tema Comunicação, onde refletimos sobre como nossos diálogos
impactam diretamente na qualidade da assistência. E claro, teve também
aquele lanche especial para adoçar o momento!

A B R I L  -  2 0 2 5 V O L  3  |  4 ª  E D I Ç Ã O  



HOSPITAL
JACOB FACURI

Abril pela Segurança do Paciente

 Em breve, todos participarão da Pesquisa de Cultura de Segurança,
ferramenta essencial para ouvirmos a equipe e aprimorarmos, juntos, nosso
ambiente de cuidado. 

Agradecemos a cada profissional que vestiu essa camisa com dedicação e
propósito. Seguimos firmes, pois aqui no HJF, a segurança do paciente
começa com a nossa atitude! 
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Saúde em Nossas Mãos

Parabéns, EQUIPE UTI II!

Campeões da Higienização das
Mãos – Abril 

O comprometimento de vocês com a segurança e o
cuidado no atendimento fez toda a diferença! 

Neste mês, vocês se destacaram como exemplo de
boas práticas em higiene das mãos, reforçando nosso
compromisso com a qualidade, prevenção de infecções
e a excelência na assistência. 

Seguimos juntos, fazendo a diferença a cada detalhe.

Cuidar começa com atitudes simples – e vocês
mostraram como isso pode ser poderoso! 
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Campanha da Notificação

Juntos, estamos construindo um
ambiente mais seguro e saudável!

Queremos parabenizar as unidades
que mais se destacaram em
notificações. Esse esforço é essencial
para a segurança de nossos
pacientes. 

1º Lugar: UTI 3  – A campeã ganhará um café da manhã! 

2º Lugar: UTI 4 – Excelente trabalho e comprometimento. 

3º Lugar: UTI 2 – Parabéns pelo empenho! 

Agradecemos imensamente a todos que fizeram a diferença neste processo. 

A contribuição de cada unidade fortalece nosso compromisso com a segurança do
paciente. Continuem com esse excelente trabalho.

DESTAQUE PARA AS
UNIDADES QUE SUBIRAM AO
PÓDIO DA CAMPANHA DA
NOTIFICAÇÃO!

EM BREVE AS FOTOS DAS
EQUIPES EM SUAS PREMIAÇÕES!

LEMBRE-SE: a notificação é um gesto
de cuidado e proteção, essencial para

a saúde de todos! 
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RANKING DAS COMISSÕES! 

Top 3 - Ranking das Comissões

É hora de revelar o resultado do nosso desafio: Ranking das
Comissões. Agradecemos imensamente o empenho de todas — 
O comprometimento de vocês faz toda a diferença sempre! 

Vamos relembrar os critérios para brilhar no ranking: 

Critério de desempate deste mês: 
Gerenciamento dos planos de ação.

» Relembrando os critérios de avaliação:

✅ Entrega da ata de reunião em até 7 dias após a realização —
agora com o EPA, ficou bem mais fácil registrar tudo em tempo
real!
✅  Indicadores bem gerenciados, com análises consistentes e
planos de ação definidos, com prazos claros;
✅ Gerenciamento efetivo dos planos de ação, com evidências
devidamente registradas no sistema;
✅  Comissões bimestrais/trimestrais também participaram! O
importante é acompanhar os indicadores mensalmente e
manter a execução dos planos conforme o planejado.

Parabenizamos as comissões que e alcançaram o TOP 3! 

1º Lugar: CIHDOTT– Comissão Intra-Hospitalar de Doação de
Órgãos e Tecidos para Transplantes.
2º Lugar: CRP – Comissão de Revisão de Prontuários. 
3º Lugar: CQF – Comissão de Qualificação de Fornecedores.
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Cultura de Qualidade e Segurança

Foi realizada a Pesquisa de Cultura de Segurança para nos ajudar a
entender como estamos e onde podemos melhorar. 

A pesquisa preservou a identidade das
pessoas que de forma anônima puderam
apontar pontos de melhoria. O setor de
Qualidade e Segurança buscou captar a
percepção real dos colaboradores sobre as
práticas e comportamentos que envolvem
a segurança do paciente no nosso dia a
dia.

Sua opinião é essencial para criarmos
juntos um ambiente cada vez mais seguro
e acolhedor. Procure a equipe de
Qualidade e Segurança do Paciente sempre
que precisar e não deixe de notificar.
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Canal da Integridade 

Canal de Notificações 

Acesso: Pelo Canal do Colaborador ou via QR Code 
Sigiloso e seguro 
Destinado a colaboradores, fornecedores e parceiros 
Administrado pela Equipe de Gestão de Pessoas 

Acesso: Pelo Canal do Colaborador ou via QR Code 
Para toda a equipe: assistencial, administrativa e demais áreas 
Objetivo: prevenir eventos adversos e melhorar processos
Administrado pelo Setor de Qualidade

Sua voz ajuda a manter um ambiente de trabalho mais
justo e seguro. 

Notificar não é punir. É prevenir! E só conseguimos melhorar o que é visível. 

 Notificar é Cuidar – E Estamos de Parabéns!

Existe diferença entre o Canal da Integridade e o Canal de
Notificações. Entenda... 

Ambos são ferramentas essenciais para promover a ética, a segurança e a qualidade no HJF.
Mas atenção, cada um tem uma função diferente. Confira:

Você Sabia?

É o espaço para denunciar situações graves como assédio,
violência, discriminação, roubos, fraudes ou qualquer atitude
antiética.

Serve para comunicar falhas que afetam a segurança e a
qualidade do atendimento, como: 

Problemas com equipamentos ou estrutura 
Incidentes com risco ao paciente 
Falhas na assistência 

E é com muita alegria que aproveitamos esse espaço para reconhecer o avanço no comprometimento
das equipes com as notificações de segurança do paciente. � 

Nos últimos meses, percebemos um aumento significativo na qualidade das notificações — mais
completas, transparentes e alinhadas ao propósito de aprimorar a assistência. Isso é sinal de maturidade,
responsabilidade e cuidado real com o outro

Agradecimento especial aos gestores, que têm feito devolutivas educativas com suas equipes. Essas
conversas estão fortalecendo nossa cultura de segurança e fazendo com que cada notificação tenha
ainda mais sentido e impacto. 
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últimos meses — e é com ainda mais
alegria que anunciamos que uma
delas agora integra oficialmente a
nossa equipe! 

Programa de Estágio Obrigatório no Hospital Jacob Facuri!

Nosso time, Nosso Orgulho!

Ao mesmo tempo, abrimos as portas
para receber seis novos estagiários,
que iniciam agora sua jornada de
aprendizado e prática em um
ambiente de cuidado, excelência e
humanização.

Acreditamos que quando acolhemos e investimos no crescimento de
novos talentos, crescemos junto. Formar pessoas é uma das formas
mais bonitas de fortalecer o futuro da saúde e a cultura do HJF.

Cada novo passo é um
sinal de que seguimos
firmes no nosso propósito
de cuidar, ensinar e evoluir
sempre — juntos, mais
fortes e #FelizEmCuidar.

FORMAÇÃO QUE TRANSFORMA
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Cuidar do ambiente também é cuidar de vidas! 

Realizamos mais um importante
momento de capacitação com nossa
dedicada equipe de higienização!  

Treinamento com a Equipe de Higienização

O treinamento abordou o uso correto
da lavadora e secadora de piso, além
de reforçar técnicas adequadas para
a limpeza dos ambientes hospitalares
— etapas essenciais 

Investir em capacitação é reconhecer o valor de cada colaborador e
fortalecer a qualidade dos nossos serviços. Parabéns a todos os
envolvidos! 
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Foco na Segurança Medicamentosa!  
Nossa UTI Neonatal recebeu um momento especial de aprendizado e fortalecimento
da cultura de segurança do paciente! A equipe participou de um treinamento sobre
a cadeia medicamentosa e a importância da notificação de erros de medicação
(farmacovigilância) — reforçando práticas seguras e cuidadosas desde os
primeiros dias de vida. 

Capacitação na UTI Neonatal 

E esse encontro foi ainda mais especial por marcar a estreia da nossa colaboradora
Eloisa, auxiliar de farmácia que acaba de se formar, como facilitadora do
treinamento. 

Com muito orgulho, a responsável pelo setor de
Farmácia, Claudia Graziani, deixou uma
mensagem de reconhecimento:

Com grande orgulho, acompanhamos nossa
auxiliar de farmácia — Eloisa — agora recém-
formada em Farmácia — dar um passo
inspirador em sua trajetória profissional ao
ministrar seu primeiro treinamento sobre a
cadeia medicamentosa. 

Mais do que compartilhar conhecimento, ela nos
mostrou que determinação, estudo e paixão pelo
que se faz são ingredientes fundamentais para o
crescimento. 

Parabéns por esse marco tão significativo! Que
esse seja o primeiro de muitos momentos em
que o conhecimento e a vontade de fazer a
diferença transformam realidades.

Parabéns à equipe da UTI Neonatal pela
participação ativa e à Eloisa por esse
marco! Seguimos juntos, crescendo como
equipe, aprendendo como instituição e
inspirando como comunidade.
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Equipe HJF participa de capacitação para a campanha
contra a Influenza
Parte da nossa equipe participou de um treinamento promovido pela Prefeitura de
Goiânia com foco na Campanha de Vacinação contra a Influenza. A ação teve como
objetivo orientar os profissionais quanto às diretrizes atualizadas, garantindo uma

  Preparados para proteger!  

E os conhecimentos já foram colocados em prática! 

Durante os dias 14 e 15 de abril, realizamos a
vacinação de todos os colaboradores do HJF,
como parte do nosso compromisso com a
prevenção e a proteção coletiva.

Cuidar de quem cuida é prioridade por aqui. Uma
iniciativa da Equipe do Controle de Infecção
Hospitalar. Vacinar é um ato de amor,
responsabilidade e segurança! 
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A equipe da UTI 1 participou de uma ação
educativa promovida pelo SCIRAS,
reforçando as práticas essenciais para o
combate aos micro-organismos
multiresistentes.

Educação que salva vidas!

UTI 1 recebe ação de educação continuada sobre
prevenção de micro-organismos 

Durante a atividade, foram abordados
pontos fundamentais como: 

Higienização correta das mãos 
Uso adequado de EPIs 
Medidas de isolamento 
Adesão aos protocolos de prevenção

Essas ações são fundamentais para
garantir a segurança dos nossos pacientes
e colaboradores, fortalecendo uma cultura
de cuidados baseados em evidências e
prevenção de infecções

Cuidar com excelência é também prevenir com
consciência. Seguimos firmes na missão de
oferecer um atendimento seguro e de qualidade!
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Fique de Olho

A partir de abril, a folha de pagamento dos
colaboradores será elaborada com base
exclusiva no registro de ponto eletrônico.
Por isso, reforçamos a importância de que
todos os profissionais registrem
corretamente seus horários de entrada,
saída e intervalos. 

Por que isso é importante? 

Registro de Ponto: Atenção redobrada!

Além de garantir o correto pagamento, o
registro de ponto é uma ferramenta
fundamental para a gestão de frequência
e transparência nos processos. 

Atenção: Colaboradores que não
realizarem o registro poderão estar sujeitos
a advertências ou até suspensões,
conforme a política interna. Contamos com
o apoio dos líderes para reforçar esse
compromisso com suas equipes.

Com o envolvimento de todos, conseguiremos manter os relatórios de frequência
atualizados e contribuir para uma gestão mais eficiente e justa para todos!

Em caso de dúvidas, procure a Equipe de Gestão de Pessoas. Estamos à disposição! 
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Canal da Ouvidoria

Em 30 de abril, celebramos o primeiro ano
do nosso Canal de Ouvidoria — um espaço
que nasceu para escutar com atenção,
acolher com respeito e transformar
sugestões em melhorias reais no Hospital
Jacob Facuri. 

1 ano ouvindo, acolhendo e transformando experiências

A Ouvidoria é mais do que um canal
de comunicação: é uma ponte de
confiança entre colaboradores,
pacientes e a instituição, promovendo
escuta ativa, diálogo transparente e
ações com impacto positivo.

Cada mensagem recebida — seja uma sugestão, elogio, dúvida ou crítica
— é tratada com seriedade, empatia e compromisso. Nosso propósito é
claro: cuidar melhor ouvindo com o coração.

Seguimos firmes nessa missão, buscando constantemente a excelência no
atendimento e a melhor experiência para todos que passam por aqui. 

Acesse o Canal de Ouvidoria
https://jacobfacuri.com.br/ouvidoria/ 
E-mail: ouvidoria@jacobfacuri.com.br 
Telefone da ouvidoria: (62) 3621-1919 / 3621-1900 das 8 às 18 horas

#felizemcuidar 
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Momento Gratidão

Nesta edição, dedicamos um espaço especial à carta de agradecimento enviada
pela família da senhora Maria de Célia Ferreira da Silva, que esteve sob os cuidados
da nossa equipe. 

Um gesto que emociona e inspira 

Suas palavras traduzem o que há de mais valioso em nossa missão: cuidar
com amor, dignidade e respeito. A emoção da família e o reconhecimento
sincero reforçam que estamos no caminho certo, fazendo a diferença nos
momentos mais difíceis da vida. 

Que cada profissional do HJF sinta-se abraçado por esta homenagem. 

Que o cuidado continue sendo nossa linguagem de amor. 
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FAÇA PARTE!

Construa conosco o HJF na Mídia! 

Participe deste projeto que destaca as ações e
conquistas do nosso hospital. Sua contribuição é
fundamental para nós!

Envie sugestões de temas, registre eventos e ações
relacionados ao HJF e marque-nos nas redes sociais
(@jacob.facuri).

Para enviar suas sugestões ou fotos dos eventos, basta
clicar ou escanear o QR Code ao lado!

Vamos nos conectar por lá. Até a próxima edição!
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DIVULGUE O
NOSSO JORNAL!
Você pode compartilhar esta edição com
um(a) amigo(a)! Acreditamos que todos
merecem se conectar e compartilhar
histórias inspiradoras, e nós temos muitas!
Veja como você pode nos ajudar a divulgar:

1. Compartilhando nos Grupos:  Envie para
os grupos da sua equipe. Vamos divulgar as
boas notícias e experiências que fazem do
nosso hospital um lugar único!

2. Apresentando a melhor versão: A edição
está disponível tanto em versão virtual
quanto impressa nos murais de
comunicação. Escolha a forma que melhor
atende às suas preferências!

3. Dando sua opinião: Conte-nos o que
achou do jornal e compartilhe suas
sugestões de temas e melhorias. Sua
opinião é fundamental para nós!

FAÇA PARTE!

Criado  com        por Juliana Machado |
Equipe de Comunicação e Design

@jumachadodesigner
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