ABRIL - 2025 VOL 3 | 49 EDICAO

HJF NA MIDIA

NOSSO JORNAL VIRTUAL

UMA PASCOA MAIS DOCE. MAIS LEVE E CHEIA DE ESPERANCA

A Pascoa é tempo de renovagdo, fé e recomecgos. E quando somos convidados a

refletir sobre o amor, a vida e a esperang¢a. E aqui no HJF, esse clima especial
ganhou um toque ainda mais doce: cada colaborador recebeu um mimo entregue
pelas liderangas, como forma de reconhecimento, carinho e gratiddo pelo trabalho
de cada um.

Mais do que um simples brinde, esse gesto simboliza a unido e o espirito de equipe
que nos fortalecem todos os dias. Que esse presente de Pascoad inspire momentos
de alegria e renove nossas forgas para seguir cuidando com dedicagdo, empatia e
amor.

Seguimos juntos, com fé no coragdo e esperancga.
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HJF NA MIDIA
DESTAQUES QUE
MARCARAM

0 MES

Abril foi marcado por momentos que

reforcam o quanto somos grandes quando
agimos juntos. Tivemos agdes que nos
conectaram ainda mais, aprendizados que
nos impulsionam e conquistas que
merecem ser celebradas!

Nesta pdgina, reunimos alguns dos
destaques que marcaram o més, mas tem
muito mais vindo por ai. Siga a leitura e
reviva com a gente os registros de um
periodo cheio de significado, unido e
evolugdol!

Acompanhe abaixo outros destaques!

Boad leitura!

FOCO NA SEGURANCA MEDICAMENTOSA
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Bem Vindo(a) ao HJF!

Chegaram para somar! @

Abril trouxe novos talentos para a nossa equipe, e estamos
muito felizes em recebé-los no Hospital Jacob Facuri!

Que este novo ciclo seja repleto de aprendizados, conquistas
e, acima de tudo, propdsito. Sejam muito bem-vindos(as) &
nossa missé@o de cuidar com exceléncia e humanizacgéao.

Contem com o apoio dos colegas de equipe para se integrarem
A0S processos e se sentirem em casa desde o primeiro dia.
Juntos, somos mais fortes!

Acompanhe quem foram oS novos
contratados e ndo deixe de dar-lhes um
caloroso bem-vindo!

Ellen Jade Gomes de Moraes - Téc. de Enfermagem Trainee - Centro Cirdrgico

Mirian Rodrigues do Prado - Auxiliar de Servigos Gerais - Higienizagdo
Iris Antonia Rodrigues da Silva -Aux. de Enfermagem- Unidade de Internacéo
Gersonildes Carvalho Teixeira- Aux. de Servigos Gerais - Higienizagdo

Maria Vithoria Barbosa Santiago - Farmaceutica - Farmacia

Isadora Fagundes Peixoto Pereira - Assistente de Internacgdo - Internagdo
Valéria Silva Costa - Auxiliar de Farmacia - Farmdacia

Jheny Aleny de Sousa Vieira- Téc. de Enfermagem Trainee - Centro Cirdrgico
Maria Vanessa Alves Sousa - Auxiliar de Servigos Gerais - Higienizagdo

Ester Maysa Bandeira Araujo Soares - Tec. Enfermagem Trainee - Unidade de Internagdo
Ana Julya Ferreira Santana - Assistente Administrativo - Unidade de Internagéo
Giuliano da Silva Vasco - Tec. De Manuteng¢d@o - Manutengéo

Idenilson Varge Silva - Auditor - Faturamento

Jennyfer Carvalho - Copeira - SND

Mariana Ferreira Rodrigues de Almeida - Copeira - SND

Eva Luzia Gongalves Moreira - Auxiliar de Servigos Gerais - Higienizagdo
Thamires da Silva Lima Mendes - Técnico de Enfermagem - Centro Cirdrgico
Andreia Braga Sanzio da Silva - Supervisor de Higienizagdo - Higienizagdo

Contem conosco nessa jornadal
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Aniversariantes do Més

Muitos motivos para celebrar! Parabenizamos

todos os colaboradores que sopraram
velinhas nesse periodo tdo especial!

~NG&o deixe de conferir o cartaz dos aniversariantes e
espalhar votos de felicidades por ai!
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Uma Linda Pascoa

=

Um momento de fé, unico e dogura!

A celebragdo da Pascoa no HJF foi mais do que especiall Com sorrisos,
abragos e muito carinho, percorremos todos os setores levando mais do
que um brinde: levamos esperanga, renovacéo e gratiddo.

A entrega dos mimos foi realizada pelas liderangas, com o apoio da
equipe de Gestdo de Pessoas e do Comité de Endomarketing, emm um
verdadeiro movimento de cuidado coletivo. Foi lindo ver cada equipe
reunida, celebrando o verdadeiro sentido da Pascoa e fortalecendo ainda
mais os lagos que nos unem.

Acompanhe o0s registros
desse momento especidal...

surpresa de Pascoa no HJF!

] Ed'p,afefbe cabinh;n, 61'
compattiChe sortisos!

Neste clima de renovagdo e esperanga,

preparamos um brinde especial de Pascoa
para todos 0s nossos colaboradores!

B]Retirada dos kits: Diretamente com seu lider

w_ Dias 16 e 17 de abril (ql.mrlu a quinl:o]

L& A entrega serd feita de acordo com d listagem
¥ oficial da equipe.
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Uma Linda Pascoa

Essa acdo deixou o hospital mais leve,
mais doce e cheio de boas energias!

[ HOSPITAL M\ AcreniTADD
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Comemoracao Especial

-

(+=) Um gesto de carinho com nossos pacientes

A celebragdo também chegou aos nossos pacientes! A nutricionista Halana
Guerra, da equipe de Nutricdo, preparou e entregou mimos especiais que
tornaram o dia deles mais acolhedor e cheio de significado.

_A'

I

"r.I;llll!!i;;':'.||llll|

Porque cuidar também &
demonstrar amor nos pequenos
detalhes. (g
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Abril pela Seguranca do Paciente

Q Qualidade em toda jornada.

No més de abril, estivemos ainda mais focados em um dos pilares mais
importantes da nossa missdo: a seguran¢ca do paciente. @ Com o tema
“Mais acesso e cuidado integrado”, o abril pela Seguranga do Paciente
chegou para reforgcar o compromisso coletivo com um atendimento mais
seguro, humano e de exceléncia.

Ao longo do més, vivemos momentos interativos, com partilhas, dinGdmicas e
muita troca de conhecimento — tudo para fortalecer ainda mais nossa
cultura de seguranga e envolver todos os setores nessa construcdo continua.

O que é a Cultura de w_
Seguran oPaciente? T i HOSIITAL

9 sad ¢ ]I‘ [AC OB FACUR
sl @&l & O conjunto e

g R e SEGURANCA DO

profissionais de soide que visam & protegao do pociente & PAcI E N I E

@ promogao de um ombients seguro e sauddavel
-

ABRIL

PELA

Elo & essencial para a prevencdo de erros e pana garantic
que oz melhores praticas sejom sequdos o cuidods oo
pacients

Por que & Importante?

Rl 4 cultura de seguranga garante
que todos os riscos sejom identificodos e mitigodas,

g Quondo fodos se sentem
seguras para comunicar falhas ou rscos. o seguranga
do pociente aumeanta

A seguranga do
pociants passa

por vocé!

DINAMICA EM EQUIPES

SwtmdamtEe

’Poro fechar com chave de ouro, a equipe de Qualidade e Seguranga do
Paciente, nos dias 10 e 11 de abril, realizou um encontro especial no auditério,
com o tema Comunicagdo, onde refletimos sobre como nossos didlogos
impactam diretamente na qualidade da assisténcia. E claro, teve também
aquele lanche especial para adogar o momento!

@ Acompanhe a seguir os registros dessa turma para la de engajada...

I( HOSPITAL
Jf JACOB FACURI
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Abril pela Seguranca do Paciente

Em breve, todos participardo da Pesquisa de Cultura de Seguranca,
ferramenta essencial para ouvirmos a equipe e aprimorarmos, juntos, Nosso
ambiente de cuidado.

Agradecemos a cada profissional que vestiu essa camisa com dedicacgéo e
proposito. Seguimos firmes, pois aqui no HJF, a segurangca do paciente
comega com a nossa atitude!

I HOSPITAL A\ AcReDITADD
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Saude em Nossas Maos

P Campedes da Higienizagdodas | i
\ I PROJETO
M@os — Abril Parabéns, EQUIPE UTIII! (7= P

SETORES, COM A MAIOR ADESAD A PRATICA DE
LAVAGEM DAS MADS:

O comprometimento de vocés com a seguranga e o
cuidado no atendimento fez toda a diferencal!

Neste més, vocés se destacaram como exemplo de
boas praticas em higiene das mdaos, reforcando nosso
compromisso com a qualidade, prevencdo de infecgdes
e a exceléncia na assisténcia.

i
')
ABRIL25
PARABENS PELO EMPENHO DA EQUIPE]
VAMOS CONTINUAR FIRMES NESSE PROPOSITO,

PROMOVENDO A PRATICA DE LAVAGEM DAS MAOS E
GARANTINDO UM AMBIENTE MAIS SEGURO E SAUDAVEL. »
+

Cuidar comegca com atitudes simples - e vocés
mostraram como isso pode ser poderoso!
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Seguimos juntos, fazendo a diferenga a cada detalhe.v
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Campanha da Notificagao

} DESTAQUE PARA AS

UNIDADES QUE SUBIRAM AO ' RANKING DOS CAMPEOES QUE CONQUISTARAM O PODIO
PODIO DA CAMPANHA DA CAMPANHL
NOTIFICAGAO! DANOTIFICAGAO 2

o
o
Queremos parabenizar as unidades o 2 l 30

que mais se destacaram em um 2

uTi 4
"Q'IFIC!QOES
notificacdes. Esse esforco é essencial e g o
G G 76 100 62
para a seguranca de NOsSsos

pacientes.

: f B T A
Juntos, estames construindo um ambiente HCSPITAL

mais seguro, eficiente e que salva vidas! l JACOB FACURI

1° Lugar: UTI 3 — A camped ganhard um café da manhd!
2° Lugar: UTI 4 — Excelente trabalho e comprometimento.

3° Lugar: UTI 2 — Parabéns pelo empenho!

Agradecemos imensamente a todos que fizeram a diferenca neste processo.

A contribuicdo de cada unidade fortalece nosso compromisso com a seguranga do
paciente. Continuem com esse excelente trabalho.

LEMBRE-SE: a notificacdo é um gesto

| C

de cuidado e proteg¢do, essencial para
a saide de todos!

Juntos, estamos construindo um EM BREVE AS FOTOS DAS
ambiente mais seguro e saudavel! EQUIPES EM SUAS PREMIAGOES!

1 HOSPITAL /NP AcreoiTADD
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Top 3 - Ranking das Comissoes

> RANKING DAS COMISSOES!

E hora de revelar o resultado do nosso desafio: Ranking das
Comissdes. Agradecemos imensamente o empenho de todas —
O comprometimento de vocés faz toda a diferenga sempre!

1° Lugar: CIHDOTT— Comissdo Intra-Hospitalar de Doac¢éo de

Orgdos e Tecidos para Transplantes.

2° Lugar: CRP — Comissdo de Revisdo de Prontudrios.

3° Lugar: CQF — Comissd@o de Qualificagdo de Fornecedores.

\i,/ Parabenizamos as comissdes que e alcangaram o TOP 3!

° ° ~
. Ranking das Comissoes
(;‘i' % % %% Organizacdo que Garante Resultados!

I Todo més, apresentaremos as trés comissbes que mais se destacam em
conformidade e organizagao! Confira o podio deste més e inspire-se paro
continuar dando o melhor pela qualidade!

Més de Abril/2025

% 2*Lugar: Comissdo do d=Wigrey CHPOTY 3°Lugar: Comissao
o Prontuario Quallficago de
L Forncedores
Critérios Avaliados: o

eunides plangjados e —. a0 arganlzodos e -~ - . Planos de agao bem
= -* pados detalhados v g
| & &

realizados completas executados,

I HIOSPTAL
JACOB FACURI

Critério de desempate deste més:
Gerenciamento dos planos de agdo.

# Relembrando os critérios de avaliagdo:

Entrega da ata de reunido em até 7 dias apds a realizagdo —
agora com o EPA, ficou bem mais facil registrar tudo em tempo
real!

Indicadores bem gerenciados, com andlises consistentes e
planos de agdo definidos, com prazos claros;

Gerenciamento efetivo dos planos de agdo, com evidéncias
devidamente registradas no sistema;

Comissées bimestrais/trimestrais também participaram! O

importante &€ acompanhar os indicadores mensalmente e
manter a execugcdo dos planos conforme o planejado.

1 HOSPITAL /NP AcreoiTADD
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Cultura de Qualidade e Seguranca

' Foi realizada a Pesquisa de Cultura de Segurang¢a para nos ajudar a
” entender como estamos e onde podemos melhorar.

A pesquisa preservou a identidade das Avaliagéo da Cultura de
pessoas que de forma andnima puderam
apontar pontos de melhoria. O setor de
Qualidade e Seguran¢a buscou captar a
percepcdo real dos colaboradores sobre as
praticas e comportamentos que envolvem
a segurang¢a do paciente no nosso dia a
dia.

Seguranca do Paciente

do mais seguro e de

o Rdpido e facil! -
A pesquisa leva apenas alguns minutos e suas <= 4
respostas sdo totalmente anénimas. "J

Sua opinido @ essencial para criarmos | 1 confidencialidade garantidal

. a Q —-'—~ s infarm ar utiliz

juntos um ambiente cada vez mais seguro | 5 remocees st ilzode: spenas para

e a.colhedor. Procure a _equipe de L, Como partidpar? -
Qualidade e Segurang¢a do Paciente sempre v e BessancioRvers Q o
que precisqr e ndo deixe de notificar. individualmente com cada colaborador, por

meio de formulario impresso
Estejo ciente e aguarde!

A seguranga comecga com vocé!

#FalizemCuidar | #SegurangaDoPacienteHJF

»
.
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Voceé Sabia?

Existe diferenca entre o Canal da Integridade e o Canal de
Notificacdes. Entenda...

Ambos sdo ferramentas essenciais para promover a ética, a seguranga e a qualidade no HJF.
Mas atengédo, cada um tem uma fungéo diferente. Confira:

O Canal da Integridade

E o espaco para denunciar situagdes graves como assédio,
violéncia, discriminagéao, roubos, fraudes ou qualquer atitude
antiética.

f Acesso: Pelo Canal do Colaborador ou via QR Code DIFERENGAS ENTRE...
CANAL DA INTEGRIDADE E

¥ sigiloso e seguro

Wi Destinado a colaboradores, fornecedores e parceiros
E/ Administrado pela Equipe de Gestéio de Pessoas

CANAL DA
@ Sua voz ajuda a manter um ambiente de trabalho mais TE'“DE
justo e seguro.
g:;‘.ll:‘l.::lln-n:llnlpnllurl\fJIllu I':‘:::‘:ru:: .quipomcnku: ou
o Canal de Notificagoes st s P m
Serve para comunicar falhas que afetam a seguranca e a - Aamintutraces: cquipe oe o ©

qualidade do atendimento, como: g T LT

e Problemas com equipamentos ou estrutura
e Incidentes com risco ao paciente
e Falhas na assisténcia F = o m—

um ambiente de trabalho
= mais justo, seguro e ético.

6 Acesso: Pelo Canal do Colaborador ou via QR Code et s aiee A e i

fartalecem a cultura ética,

seguranca e qualidade do HJF

Wi Para toda a equipe: assistencial, administrativa e demais dreas Pl Bostmmsadaminid T
@’ Objetivo: prevenir eventos adversos e melhorar processos
Administrado pelo Setor de Qualidade

A\ Notificar néo é punir. E prevenir! E s6 conseguimos melhorar o que é visivel.

Notificar é Cuidar — E Estamos de Parabéns!

E € com muita alegria que aproveitamos esse espago para reconhecer o avango no comprometimento
das equipes com as notificagdes de seguranga do paciente. @

Nos dltimos meses, percebemos um aumento significativo na qualidade das notificagées — mais
completas, transparentes e alinhadas ao propédsito de aprimorar a assisténcia. Isso € sinal de maturidade,
responsabilidade e cuidado real com o outro

Agradecimento especial aos gestores, que tém feito devolutivas educativas com suas equipes. Essas
conversas estdo fortalecendo nossa cultura de seguranca e fazendo com que cada notificagdo tenha
ainda mais sentido e impacto.

I HOSPITAL .~ A AcReDITADD
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Nosso time, Nosso Orgulho!

} Programa de Estagio Obrigatério no Hospital Jacob Facuri!

FORMAGAO QUE TRANSFORMA

dltimos meses — e € com ainda mais
alegria que anunciamos que uma
delas agora integra oficialmente a
nossa equipe!

Ao mesmo tempo, abrimos as portas
para receber seis novos estagidrios,
que iniciom agora sua jornada de
aprendizado e pratica em um
ambiente de cuidado, exceléncia e
humanizagdo.

Acreditamos que quando acolhemos e investimos no crescimento de
novos talentos, crescemos junto. Formar pessoas € uma das formas
mais bonitas de fortalecer o futuro da satide e a cultura do HJF.

Cada novo passo &€ um
sinal de que seguimos
firmes no nosso propodsito
de cuidar, ensinar e evoluir
sempre — juntos, mais
fortes e #FelizEmCuidar.

~

1 HOSPITAL
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Treinamento com a Equipe de Higienizacao

} Cuidar do ambiente também é cuidar de vidas!

Realizamos mais um importante
momento de capacitagéio com nossa
dedicada equipe de higienizagéo!

O treinamento abordou o uso correto
da lavadora e secadora de piso, além
de reforgcar técnicas adequadas para
a limpeza dos ambientes hospitalares
— etapas essenciais

Investir em capacitagéo é reconhecer o valor de cada colaborador e
fortalecer a qualidade dos nossos servicos. Parabéns a todos os
envolvidos! §

1( HOSPITAL " I\ AcreniTADD
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Capacitacdo na UTl Neonatadl

Foco na Seguranca Medicamentosal

Nossa UTI Neonatal recebeu um momento especial de aprendizado e fortalecimento
da cultura de seguranga do paciente! A equipe participou de um treinamento sobre
a cadeia medicamentosa e a importancia da notificagéo de erros de medicagédo
(farmacovigilancia) — reforcando préaticas seguras e cuidadosas desde os
primeiros dias de vida.

E esse encontro foi ainda mais especial por marcar a estreia da nossa colaboradora
Eloisa, auxiliar de farmacia que acaba de se formar, como facilitadora do
treinamento.

Com muito orgulho, a responsavel pelo setor de
Farmécia, Claudia Graziani, deixou uma
mensagem de reconhecimento:

Com grande orgulho, acompanhamos nossa
auxiliar de farmdécia — Eloisa — agora recém-
formada em Farmacia — dar um passo
inspirador em sua trajetoria profissional co
ministrar seu primeiro treinamento sobre a
cadeia medicamentosa.

Mais do que compartilhar conhecimento, ela nos
mostrou que determinacgdo, estudo e paixéo pelo
que se faz sdo ingredientes fundamentais para o
crescimento.

Parabéns a equipe da UTI Neonatal pela
Parabéns por esse marco tdo significativo! Que participagéo ativa e & Eloisa por esse
esse seja o primeiro de muitos momentos emm  marco! Seguimos juntos, crescendo como
que o conhecimento e a vontade de fazer a equipe, aprendendo como instituicdo e

diferenga transformam realidades. inspirando como comunidade.

 ACREDITADD
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@
&> Preparados para proteger!

Equipe HJF participa de capacitagdo para a campanha
contra a Influenza

>

Parte da nossa equipe participou de um treinamento promovido pela Prefeitura de
Goidnia com foco na Campanha de Vacinagéo contra a Influenza. A agdo teve como
objetivo orientar os profissionais quanto das diretrizes atualizadas, garantindo uma

I HOSPITAL
J[ JACOB FACLIR]

CAMPANHA VACINAGAO

INFLUENZA
2025

Durante os dias 14 e 15 de abril, realizamos a
vacinagdo de todos os colaboradores do HJF,
como parte do nhosso compromisso com a
prevencdo e a protecédo coletiva.

ﬁ 14 E 15 DE ABRIL (SEGUNDA E
TERGA)

© 08H As 16H

@ RECEPGAO UTI 2

@" TODOS OS5 COLABORADORES DO
¥ HOSPITAL JACOB FACURI

Cuidar de quem cuida é prioridade por aqui. Uma
iniciativa da Equipe do Controle de Infecgdo
Hospitalar. Vacinar & um ato de amor,
responsabilidade e segurangal

COMUNICADO
INSTITUCIONAL

SCIRAS- Servigo de Controle de Infecgéio

1 HOSPITAL (| AcREDITADC
JACOB FACURI PLENO




ABRIL - 2025 VOL 3 | 49 EDICAO

)

ﬁ il Educacdo que salva vidas!

UTI 1 recebe acéo de educagédo continuada sobre
prevencdo de micro-organismos

A equipe da UTI 1 participou de uma ag¢do
educativa promovida pelo SCIRAS,
reforcando as prdaticas essenciais para o
combate aos micro-organismos
multiresistentes.

Durante a atividade, foram abordados
pontos fundamentais como:

Higienizagdo correta das méos

Uso adequado de EPIs

Medidas de isolamento

Adesdo aos protocolos de prevencgéo

Essas agdes sdo fundamentais para
garantir a seguranga dos nossos pacientes
e colaboradores, fortalecendo uma cultura
de cuidados baseados em evidéncias e
prevencdo de infecgdes

Cuidar com exceléncia é também prevenir com
consciéncia. Seguimos firmes na missdo de
oferecer um atendimento seguro e de qualidadel!

I HOSPITAL A\ AcReDITADD
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Fique de Olho @ @

Registro de Ponto: Atencéo redobrada!

A partir de abril, a folha de pagamento dos
colaboradores serd elaborada com base
exclusiva no registro de ponto eletrénico.
Por isso, reforgamos a importancia de que
todos os profissionais registrem
corretamente seus hordrios de entrada,
saida e intervalos.

Por que isso &€ importante?

Além de garantir o correto pagamento, o
registro de ponto é uma ferramenta
fundamental para a gestéo de frequéncia
e transparéncia nos processos.

Atencdo: Colaboradores que néo
realizarem o registro poderdo estar sujeitos
a adverténcias ou até suspensoes,
conforme a politica interna. Contamos com
o apoio dos lideres para reforcar esse
compromisso com suas equipes.

IMPORTANTE
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REGISTRO DE PONTO

PREZADOS LIDERES,

GOSTARIAMOS DE INFORMAR QUE, A PARTIR DO MES
DE ABRIL, A FOLHA DE PAGAMENTO SERA ELABORADA
COM BASE NO REGISTRO DE PONTO DE CADA
COLABORADOR. £ FUNDAMENTAL QUE TODOS 0OS
FUNCIONARIOS REALIZEM O REGISTRO DE SUAS
HORAS TRABALHADAS CORRETAMENTE ( ENTRADA,
INTERVALOS E SAIDA) .

RESSALTAMOS QUE AQUELES QUE NAO REGISTRAREM
O PONTO PODERAO SER PENALIZADOS, RECEBENDO
ADVERTENCIAS E, EM CASOS MAIS GRAVES,
SUSPENSOES. PORTANTO, PEDIMOS QUE CADA UM DE
VOCES INFORME SEUS COLABORADORES A
IMPORTANCIA DE SEGUIR ESSE PROCEDIMENTO.

ALEM DISSO, COM A CONDUTA CORRETA DOS
COLABORADORES, PODEREMOS FORNECER OS
RELATORIOS DE FREQUENCIA DO TIME DE VOCES.

AGRADECEMOS PELA COLABORAGAO DE TODOS E
ESTAMOS A DISPOSICAO PARA ESCLARECER
QUAISQUER DUVIDAS.
ATENCIOSAMENTE,

EQUIPE GESTAO DE PESSOAS

Com o envolvimento de todos, conseguiremos manter os relatérios de frequéncia

atualizados e contribuir para uma gestdo mais eficiente e justa para todos!
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8/ Em caso de davidas, procure a Equipe de Gestdo de Pessoas. Estamos & disposicéo!
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Canal da Ouvidoria

1ano ouvindo, acolhendo e transformando experiéncias
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3 4 SdM oS » '™ v | Em 30 de abril, celebramos o primeiro ano
B * 1 S5 . “ "In. - o 0 —
= ﬁ'\ 1ANO L do nosso Canal de Ouvidoria — um espo?o
; * | que nhasceu para escutar com atengdo,
Hoje dia 3Q de abril, celebramos com muita

acolher com respeito e transformar
sugestées em melhorias reais no Hospital
Jacob Facuri.

alegria o primeiro ano do nosso Canal de
“Ouvidoria Hospital Jacob Facuri!

Um canal gue contribui no ouvir com atengao,
acolher com respeito e compromisso cada-
paciente . Cada sugestéo, elogio, critica ou

duvida que recebemos é essencial para nossa

equipe.

Agradecemos a todos que confiam em nosso

canal como uma ponte de diadlogo e melhoria,

Seguiremos firmes em nosso proposito, em % A OUVidoria é mais do gue um canal

promover uma escuta ativae hl.Jm_anizada,
atendimanie gorent s s oxe I de comunicagdo: é uma ponte de
NossELNIcaG confianga entre colaboradores,
#alzesorcUicol pacientes e a instituicdo, promovendo
escuta ativa, didlogo transparente e

agdes com impacto positivo.

E-mail: ouvidoria@jacobfacuri.com.br
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@ Cada mensagem recebida — seja uma sugestéio, elogio, davida ou critica
— & tratada com seriedade, empatia e compromisso. Nosso proposito é
claro: cuidar melhor ouvindo com o corac¢do.

Seguimos firmes nessa miss@o, buscando constantemente a exceléncia no
atendimento e a melhor experiéncia para todos que passam por aqui.

/ Acesse o Canal de Ouvidoria ™ E!I?':I.E I=
" )) https://jacobfacuri.com.br/ouvidoria/ #E'H',_":__."ﬁj
E-mail: ouvidoria@jacobfacuri.com.br '-"—l-"'LI__-L'ﬁ'J'I%:'
Telefone da ouvidoria: (62) 3621-1919 / 3621-1900 das 8 as 18 horas ) |l

Hfelizemcuidar ~
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@ Momento Gratiddo

Um gesto que emociona e inspira

Nesta edi¢cdo, dedicamos um espacgo especial a carta de agradecimento enviada
pela familia da senhora Maria de Célia Ferreira da Silva, que esteve sob os cuidados
da nossa equipe.

Maria de Célia Ferreira Silva

Carta de Agradecimento
A Diregio e a toda Equipe do Jacob Facuri,

Em nome de toda a nossa familia, gostariamos de expressar nossa
mais profunda gratidio por tode o cuidado, carinho e dedicagio que
foram oferecidos a nossa querida Maria Célia Ferreira da Silva,
durante o periodo em que esteve sob os cuidados de vocés.

Foram dias dificeis, de muita luta e esperanca, e em cada momento
sentimos a atencgdo, o respeito e o profissionalismo de todos que
estiveram ao lado dela. Saber que ela foi tratada com tanto amor e
dignidade nos conforta e fortalece neste momento de dor.

Recebam nosso sincero agradecimento por todo apoio e humanidade
demonstrados nao apenas a nossa familiar, mas também a toda a
nossa familia. Jamais esqueceremos o acolhimento e a sensibilidade
de cada um de vocés.

Com carinho e respeito,

Luzimdria e familiares.

——— i ——

Suas palavras traduzem o que ha de mais valioso em nossa misséo: cuidar
com amor, dignidade e respeito. A emocgéo da familia e o reconhecimento
sincero reforcam que estamos no caminho certo, fazendo a diferenga nos
momentos mais dificeis da vida.

Que cada profissional do HJF sinta-se abragcado por esta homenagem.

Que o cuidado continue sendo nossa linguagem de amor.
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DIVULGUE O
NOSSO JORNAL!

Vocé pode compartilhar esta edicdo com
um(a) amigo(a)! Acreditamos que todos
merecem se conectar e compartilhar
histérias inspiradoras, e nés temos muitas!
Veja como vocé pode nos ajudar a divulgar:

1. Compartilhando nos Grupos: Envie para
Os grupos da sua equipe. Vamos divulgar as
boas noticias e experiéncias que fazem do
nosso hospital um lugar unico!

| 2. Apresentando a melhor verséo: A edigdo
~ estd disponivel tanto em versdo virtual
quanto impressa nos murais  de

_ﬂ__-___=-' ..
8, g e - I'_‘__- . _
*“_ H comunicagdo. Escolha a forma que melhor

atende ds suas preferéncias!

P

FAgA PARTE! achou do jornal e compartilhe suas

3. Dando sua opinido: Conte-nos o que

sugestbes de temas e melhorias. Sua
opinido é fundamental para nés!

Construa conosco o HJF na Midia!

Participe deste projeto que destaca as agdes e
conquistas do nosso hospital. Sua contribuicéo é
fundamental para nés!

Envie sugestdes de temas, registre eventos e agoes
relacionados ao HJF e marque-nos nas redes sociais

(@jacob.facuri).

Para enviar suas sugestdes ou fotos dos eventos, basta
clicar ou escanear o QR Code ao lado!

s . N\
Vamos nos conectar por 1d. Até a préxima edlgoo!&

JACOB FACURI Equipe de Comunicagdo e Design

@jumachadodesigner

j[ HOSPITAL Criado com  por Juliana Machado |
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