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N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA

INICIAMOS ESSA EDIÇÃO COM MAIS UMA SUPER CONQUISTA! 
Iniciamos esta edição com mais uma grande conquista: a Recertificação ONA2! Foram
meses de preparação intensa, encontros presenciais e online, alinhamentos entre equipes
e treinamentos para garantir que mantivéssemos nosso certificado de Acreditado Pleno.

Essa vitória é resultado do esforço e do comprometimento de toda a equipe, que dedicou
tempo e energia para alcançar essa certificação. Sabemos que alguns profissionais se
doaram ainda mais, se aprofundando nos processos e garantindo que tudo estivesse
alinhado para a visita dos avaliadores. O esforço de cada um fez a diferença! 

Queremos agradecer a cada profissional por esse comprometimento e dedicação, que
fizeram desta visita um sucesso! Melhoramos muito e seguimos evoluindo, pois sabemos
que a busca pela excelência é um caminho contínuo. ESSA CONQUISTA É DE TODOS NÓS! 
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RECERTIFICADOS
COMO ONA 2! 
A sensação de dever cumprido e de evolução
é extremamente gratificante, pois comprova
que estamos no caminho certo e que somos
capazes de dar saltos ainda maiores. 

N O S S O  J O R N A L  V I R T U A L
HJF NA MÍDIA

O resultado desse esforço conjunto foi uma
avaliação extremamente positiva pelos
auditores do Grupo IBES, que destacaram a
excelência da gestão do corpo clínico e a
referência que o hospital se tornou na área da
saúde. 

Nosso próximo passo? Rumo à ONA 3! Vamos
seguir unidos, aprimorando nossas práticas e
fortalecendo ainda mais nossos padrões de
qualidade e segurança. Obrigado a todos por
fazerem essa conquista possível!

Acompanhe abaixo outros destaques do mês!

Boa leitura!

FINALIZAÇÃO DA VISITA- CERTIFICAÇÃO ONA 2

REUNIÃO PARA DEVOLUTIVA DA ONA 

POSTAGEM PELO DO GRUPOS IBES – GRUPO
AVALIADOR DA CERTIFICAÇÃO 
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Queremos celebrar a
vida de cada

colaborador que faz
parte da grande

família HJF!

Parabéns aos
aniversariantes de
fevereiro e março!

Desejamos um novo
ciclo repleto de

conquistas,
aprendizados e

muitas realizações.

Que seja um ano de
muito sucesso e

felicidade! 

Aniversariantes de Fevereiro e Março
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Bem vindo (a) ao HJF!

Contem conosco nessa jornada! 

Andressa Aparecida Marques da Luz - Auxiliar de Cozinha - SND

Silvanir Almeida dos Santos Ferreira -  Cozinheira - SND
Alexsander Alves de Faria - Aux. de Serviços Gerais - HIGIENIZAÇÃO
Sebastiana de Souza Brito - Aux.de Serviços Gerais - HIGIENIZAÇÃO
Maria Silvania Barbosa da Cruz - Auxiliar de Rouparia - ROUPARIA
Ludmila de Souza Brito  - Auxiliar de Cozinha  - SND
Sarah Guiliane Macedo - Auxiliar de Farmácia -FARMÁCIA
Rogério Antunes - Auxiliar de Rouparia -ROUPARIA
Werlei Bento de Faria -Auxiliar de Enfermagem - POSTO
Thalita Lorany Luisa da Silva - Recepcionista - RECEPÇÃO
Yanka de Jesus Ribeiro - Copeira - SND

Ludmila Stefany Borges Gontijo - Recepcionista - RECEPÇÃO

Sara da Silva Sousa Gonçalves - Copeira - SND
Sara da Silva Sousa Gonçalves  - Copeira - SND
Kátia Aparecida Laranjeira  - Auxiliar de Enfermagem - POSTO
Luzeni Francisca de Souza Silva - Copeira - SND
João Augusto Pereira de Castro - Estagiário - CENTRO CIRÚRGICO 
Edeluan Rodrigo V. Cerqueira - Condutor - PRONTO SOCORRO 
Elisangela da Silva Marques - Aux. de Serviços Gerais  - HIGIENIZAÇÃO

É com grande satisfação que recebemos os novos
integrantes da nossa equipe, profissionais que chegam
para fortalecer ainda mais o nosso compromisso com a
excelência no atendimento e o cuidado humanizado.  
Damos boas vindas a:

Sabemos que cada um de vocês traz consigo uma
valiosa bagagem de experiências e conhecimentos que
serão fundamentais para aprimorarmos nossos serviços
e garantirmos a qualidade assistencial que nossos
pacientes merecem.
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Reconhecimento da 
Equipe de Higienização

Nossa Gratidão a Quem Cuida de Cada Detalhe!

No dia 22 de fevereiro, celebramos uma equipe essencial para o funcionamento do
nosso hospital: os Auxiliares de Serviços Gerais!

Com dedicação, organização e muito trabalho, esses profissionais garantem um
ambiente limpo, seguro e acolhedor para pacientes, colaboradores e visitantes. Seu
empenho diário faz toda a diferença no bem-estar de todos!

A vocês, que muitas vezes atuam nos bastidores, mas são fundamentais para o
nosso dia a dia, o nosso total reconhecimento e gratidão!

Muito obrigado por todo o cuidado e comprometimento!

E para que esse dia não passe em branco, a equipe de Gestão de Pessoas preparou
um momento especial. Fique com os registros dessa homenagem...
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Saúde em Nossas Mãos – Fevereiro
Mais um grande avanço no projeto "Saúde em Nossas Mãos"! O que começou
como uma competição saudável se transformou em um compromisso coletivo
com a segurança e a qualidade do nosso trabalho.

A cada mês, as equipes demonstram mais empenho na adesão às práticas de
higienização das mãos, e os resultados têm sido incríveis. Parabéns a todos que
contribuíram para essa conquista!
A disputa pela melhor adesão à higienização das mãos estava cada vez mais
acirrada! A parcial de fevereiro já apontava os setores que estavam na frente, mas...
não teve para ninguém, a ganhadora foi a UTI IV! 

Parabenizamos à equipe UTI 04, vencedora
do Projeto Lavagem das Mãos pelo
empenho e dedicação!

Cada equipe que participou ajudou a
reforçar a importância desse hábito
essencial para a segurança de todos.

Juntos, estamos construindo um ambiente mais seguro e saudável!
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Compromisso que Gera Resultado
Bloco Cirúrgico é Destaque na Campanha de Notificação!
A segurança do paciente é um compromisso de todos, e aqui em nosso hospital essa
responsabilidade é levada a sério! 

A campanha de notificação, realizada pelo setor de Qualidade e Segurança do
paciente tem sido fundamental para fortalecer a cultura da segurança, e em
fevereiro, algumas equipes brilharam ao registrar um alto número de notificações.
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Para celebrar esse engajamento, a equipe foi reconhecida com um delicioso café da
manhã especial, como forma de incentivo e agradecimento pelo comprometimento.

Cada notificação registrada é um passo para a melhoria contínua, ajudando a corrigir
falhas, prevenir incidentes e garantir um atendimento ainda mais seguro para todos. 

E aí, quem será o próximo campeão? Vamos acompanhar juntos na próxima edição!

O grande destaque do mês foi o Bloco
Cirúrgico, que garantiu o 1º lugar no ranking
com 41 notificações! 
E o reconhecimento não para por aí! As outras
equipes que subiram no pódio também
demonstraram forte compromisso, a equipe de
Nutrição/Copa reforçando a importância do
controle e da segurança alimentar e a equipe
de Clínica Médica/Cirúrgica mostrando que a
atenção aos detalhes faz toda a diferença no
dia a dia hospitalar. 



ATUALIZAÇÃO
CADASTRAL 
Manter os dados atualizados é essencial para garantir um ambiente
organizacional eficiente e seguro. Se você ainda não atualizou seu cadastro,
chegou a hora! 

Clique aqui ou escaneie o QRcode abaixo e preencha suas informações:

Todos os colaboradores
devem realizar a
atualização, incluindo a
documentação necessária. 

Mantenha seus
dados atualizados!
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https://docs.google.com/forms/d/1ywODlDzWWqXzjHkruEzKnL1Qej0q-1tL_z8lAoin7DY/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1ywODlDzWWqXzjHkruEzKnL1Qej0q-1tL_z8lAoin7DY/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1ywODlDzWWqXzjHkruEzKnL1Qej0q-1tL_z8lAoin7DY/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1ywODlDzWWqXzjHkruEzKnL1Qej0q-1tL_z8lAoin7DY/viewform?edit_requested=true


Se você que é médico cirurgião ou
anestesista do pronto socorro, da
Clínica Médica e do centro clínico
não deixe de procurar a
coordenadora comercial, Narla
Karolina para efetivar o seu
cadastro. 

Já para as equipes de equipes
técnicas, médicos das UTI’s, entre
outros setores como faturamento e
administrativo, a solicitação deve
ser feita diretamente à
controladoria com o responsável
Lucas Alberto, através do nº (62) 9
9568-8607.

 Comunicados Importantes
 Cadastro SISPROG 

 Troca de cores dos sacos de roupa suja

Vejo os detalhes do comunicado
informando sobre a alteração de cor dos
sacos de roupa suja. A partir deste mês, os
sacos verdes serão utilizados para clínica
médica e cirúrgica, enquanto os vermelhos
serão exclusivos do centro cirúrgico. 

A medida visa evitar contaminações
cruzadas e reforçar a segurança hospitalar.
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Acesso aos protocolos no EPA

A equipe da Qualidade está
passando pelos setores para orientar
sobre o acesso aos protocolos
assistenciais e operacionais, que
estão disponíveis conforme o perfil de
cada área. Contamos com o apoio
das lideranças para reforçar junto às
equipes que a plataforma contém
todos os documentos essenciais. 

Aos setores de HIGIENIZAÇÃO,
MANUTENÇÃO E NUTRIÇÃO, será
disponibilizado uma pasta física para
acesso rápido e fácil. 

Acompanhe as instruções e fique por
dentro! 

Se você deseja contribuir para um
ambiente de trabalho mais seguro e
acolhedor, participe do processo
eleitoral da Comissão Interna de
Prevenção de Acidentes e de Assédio
(CIPAA). 

Inscrições abertas até 21/03! Procure os
responsáveis do SESMT, junto com o
administr

 Comunicados Importantes

CIPAA – Inscrições abertas 
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Treinamento de Evacuação – 2º Andar 

RAUND UTI 2
Nosso time segue cada dia mais engajado e com
vontade de fazer dar certo. O RAUND  é uma ação que
acontece todos os dias pelas unidades e ajudam a
equipe multidisciplinar a ficar inteirada do quadro de
cada paciente e buscar o melhor tratamento.
Parabéns aos envolvidos. 

 Treinamentos 

Nossos brigadistas realizaram mais um simulado, desta vez na UTI Neonatal,
garantindo que a equipe esteja preparada para agir com rapidez e eficiência
em situações de emergência. Parabéns a toda a equipe e ao SESMT pelo
comprometimento com a segurança de nossos pacientes! 
Confira os registros: 
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Treinamento de Higienização das Mãos
A equipe do Bloco cirúrgico em parceria com a Empresa Imperial, reforçou a
importância da prevenção de infecções de sítio cirúrgico, com demonstrações
práticas sobre a eficácia da higienização correta das mãos. Time empenhado nessa
campanha, é o que realmente faz diferença e salva vidas!

 Treinamentos 
 Treinamento armazenamento de medicamentos com a Farmácia 

Todas as unidades participaram de uma capacitação sobre armazenamento
adequado de medicamentos, além de receber guias digitais via QR Code para
consulta rápida. Aproveitamos para parabenizar os responsáveis pelo setor de
Farmácia e também cada profissional comprometido com nossa missão: Salvar vidas! 
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Nutrição: Crescendo com Qualidade e Reconhecimento
A equipe de Nutrição do HJF também tem sido motivo de elogios e reconhecimento!
Mesmo após pouco tempo de implantação, o setor já demonstra avanços notáveis,
garantindo refeições de qualidade, balanceadas e adequadas às necessidades dos
pacientes e colaboradores. 

Equipe Assistencial: Dedicação e Gestão Estratégica
Além dos médicos, um hospital funciona graças à atuação impecável da equipe
assistencial, que envolve enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas, farmacêuticos e
outros profissionais da saúde. 

Gestão do Corpo Clínico: Desempenho de Alto Nível
A excelência no atendimento médico começa com uma gestão eficiente. 

Gestão com Excelência 
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Gestão do Corpo Clínico

A gestão dessa equipe tem sido
conduzida com planejamento estratégico,
desenvolvimento de métodos de
avaliação, capacitações contínuas e um
gerenciamento assertivo de escalas
garantindo que cada profissional esteja
preparado para atuar de forma eficiente e
segura.

Equipe assistencial 

A dedicação das profissionais envolvidas
na produção, controle de qualidade e
planejamento alimentar reflete
diretamente na satisfação e no bem-
estar de todos. O sucesso dessa equipe
mostra que, quando há compromisso e
competência, os resultados aparecem!

Equipe de Nutrição

O gerenciamento do corpo clínico tem sido
realizado com estratégias bem
estruturadas, garantindo que cada
profissional atue com segurança e
qualidade. métodos de avaliação contínua,
análise de desempenho e planejamento de
escalas inteligentes, assegurando que todos
os médicos estejam alinhados às melhores
práticas e aptos para prestar um
atendimento de excelência.



Experiência do Paciente 
Projeto Dr. do Acolhimento:
Mais uma iniciativa que fortalece nosso
compromisso com um atendimento
humanizado e acolhedor. Parabéns a
todos os envolvidos! 
Agradecemos ao Dr. Gutembergue
Oliveira e à gerente assistencial
Wanessa Ayrão pelo empenho e
dedicação. Vocês fazem a diferença! 

Recuperando a confiança do
familiar:
A satisfação e confiança dos familiares de
nossos pacientes são fundamentais. A
experiência positiva que proporcionamos
impacta diretamente nossa reputação e
qualidade do atendimento. Parabéns a
todos os envolvidos que trabalham
incansavelmente para manter a
qualidade em nosso atendimento. 

HOSPITAL
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Carta do Paciente
O Sr. João Bosco Pires nos enviou uma
mensagem emocionante, reconhecendo
o cuidado e a atenção da nossa equipe.
Seguimos firmes na missão de oferecer o
melhor atendimento com humanização!

 Salvando vidas!
Após meses de internação, um de
nossos pacientes recebido na UTI Adulto
2 com politrauma passando por um
tratamento complexo, recebeu alta
totalmente recuperado, emocionando
toda a nossa equipe e familiares! Esse é
o nosso maior orgulho: devolver vida às
famílias!

O que nos motiva � 
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Acompanhe os registros desse dia inesquecível! 

Momento de Descontração
Para alegrar o ambiente, o "Bloquinho do Faturamento" também trouxe alegria
e descontração ao ambiente hospitalar com o uso de fantasias coloridas.
Uma demonstração de que o trabalho em equipe também pode ser leve e
divertido! 

Momento Especial
Bloquinho da Neonatal

Nossos pequenos guerreiros e suas famílias participaram de
um momento muito especial pensado e organizado pela
equipe da UTI Neonatal, reforçando que o cuidado vai além
da medicina e que esses momentos fazem toda a diferença
no dia-a-dia hospitalar tanto para os pacientes, quanto
para os familiares. 
O bloquinho de carnaval da Neo trouxe ainda mais leveza
para esse momento onde os pais visitaram seus recém
nascidos, tornando ainda mais calorosa essa interação.
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Vamos em frente, HJF! 
Rumo ao nível máximo de qualidade!

A busca pela qualidade e segurança nunca
para! Em mais um marco importante,
recebemos a recertificação como Acreditado
Pleno (ONA 2), reafirmando nosso
compromisso com a excelência no
atendimento e na gestão hospitalar.

MANTEMOS O NOSSO SELO ONA 2!

E para alinhar os próximos passos, toda a
liderança esteve reunida na Reunião de
Devolutiva da ONA, onde foram
compartilhados os feedbacks da avaliação,
destacando pontos fortes e oportunidades de
melhoria para cada setor. 

Esse momento foi essencial para reforçar
nosso compromisso com a evolução contínua
e garantir que cada equipe tenha as
ferramentas necessárias para aprimorar seus
processos.

Rumo à um Novo Desafio!

E as novidades 
não param por aí!

Para isso, precisamos da colaboração de
todos! Vamos fortalecer nossas fragilidades,
alinhar processos e continuar essa jornada
com ainda mais dedicação. A excelência é um
caminho construído por muitas mãos, e juntos
podemos chegar ainda mais longe!
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Ainda este ano, teremos mais uma
auditoria, e nossa meta é ambiciosa:
queremos avançar e conquistar a
certificação ONA 3 – Acreditado com
Excelência!



FAÇA PARTE!

Construa conosco o HJF na Mídia! 

Participe deste projeto que destaca as ações e
conquistas do nosso hospital. Sua contribuição é
fundamental para nós!

Envie sugestões de temas, registre eventos e ações
relacionados ao HJF e marque-nos nas redes sociais
(@jacob.facuri).

Para enviar suas sugestões ou fotos dos eventos, basta
clicar ou escanear o QR Code ao lado!

Vamos nos conectar por lá. Até a próxima edição!

HOSPITAL
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DIVULGUE O
NOSSO JORNAL!
Você pode compartilhar esta edição com
um(a) amigo(a)! Acreditamos que todos
merecem se conectar e compartilhar
histórias inspiradoras, e nós temos muitas!
Veja como você pode nos ajudar a divulgar:

1. Compartilhando nos Grupos:  Envie para
os grupos da sua equipe. Vamos divulgar as
boas notícias e experiências que fazem do
nosso hospital um lugar único!

2. Apresentando a melhor versão: A edição
está disponível tanto em versão virtual
quanto impressa nos murais de
comunicação. Escolha a forma que melhor
atende às suas preferências!

3. Dando sua opinião: Conte-nos o que
achou do jornal e compartilhe suas
sugestões de temas e melhorias. Sua
opinião é fundamental para nós!

FAÇA PARTE!

Criado  com        por Juliana Machado |
Equipe de Comunicação e Design

@jumachadodesigner
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