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HJF NA MIDIA

NOSSO JORNAL VIRTUAL

VAMOS FAZER
UMA VIAGEM?

O ano de 2023 no Hospital Jacob Facuri foi
marcado por uma abordagem holistica
no desenvolvimento de liderancgas e

equipes. Desde treinamentos especificos
para lideres em temas como finangas,
gestdo hospitalar, comunicacdo e
feedback, até capacitacées abrangentes
para equipes técnicas sobre ventilagdo
mecanica, transporte hospitalar,
hemotransfuséo, entre outros, cada
iniciativa visou elevar os padrdes de
exceléncia em cuidados e gestdo. Essa
busca incessante pelo conhecimento e
aprimoramento reflete a dedicagdo do
hospital em proporcionar um
atendimento de satude excepcional.

UMA RETROSPECTIVA
ENVOLVENTE QUE CELEBRA
O NOSSO PRESENTE E NOS
ENCHE DE EXPECTATIVAS
TREINAMENTO TRANSPORTE 02/23 BOAS PARA O FUTURO!



TREINAMENTOS ESTRATEGICOS A —
PARA LIDERANQA E EQU'PES ndo foram apenas eventos

isolados, mas fundamentais no
desenvolvimento continuo da
lideranca e das equipes, e com
a participagdo de todos, nos
fortalecemos em todas as areas
e nos consolidamos como um
hospital eficiente e humanizado.

INSTENSIVAO PLANO DE CONTINGENCIA 06/23

COMUNICAGAO NAO VIOLENTA 07/23 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 05/23



VENTILAGAO MECANICA NEO 01/23

CAPACITAGAO CONTINUA

As equipes foram capacitadas ao
longo do ano. InUmeros e repetidos
treinamentos sobre nossos protocolos
assistenciais tem garantido que todos
os colaboradores estejam atualizados
com as melhores praticas clinicas,
assegurando um alto padrdo de
cuidado ao paciente.

TREINAMENTO NR35 06/23

Outra boa iniciativa foram as “Rondas
NQSP”. Em um bate papo descontraido
com as equipes técnicas dentro das
unidades, pode se perceber a eficacia
desse momento na preparagdo de
todos para o dia da avaliacdo.
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TREINAMENTO DA ROUPARIA 05/23

JUNTOS, CHEGAREMOS LA!



ENERGIZA
JACOB

SAUDE DA EQUIPE, SAUDE DOS PACIENTES

#ENERGIZAJACOB
H#SEJAFLEX-ON
O BENEFICIO ESTA DE VOLTA, E COM MUDANGAS!

FAGA PARTE DO
MOVIMENTO E
CUIDE DA SUA
SAUDE!

A QUALQUER
LUGAR

A QUALGUER
MOMENTD

ESCANEIE O QR CODEE
RESPONDA O
QUESTIONARIO PARA
TER ACESSO

Energiza Jacob

O ano também marcou o langamento da plataforma
Energiza Jacob, um avancgo significativo em nosso
compromisso com a saude e o bem-estar dos N0ssos
colaboradores. Essa plataforma de academia online
proporcionou praticidade e flexibilidade, promovendo
hdbitos sauddveis entre as equipes.

Reconhecemos que cuidar da sadde dos colaboradores
estd intrinsecamente ligado & satde dos pacientes, e o
projeto “Energiza Jacob” se tornou um pilar vital nessa
jornada.

Nossos momentos de discompressdo fizeram toda o
diferenga deixando nossa jornada de trabalho mais leve,
alegre e divertida. Acionando a melhor parte de nés: a
humana!

Nossdas sextas
tem sido

preenchidas
com o momento
descompressdo.

Refletindo a nossa visdo em criar um ambiente humanizado propicio

para o crescimento pessoal e profissional.




Engajamento e Interacao

Desafio #TaPago

Os desafios tem ganhado repercussdo entre as
equipes e promovido um engajamento fantdstico
dos colaboradores. No desafio #tapago, os
participantes tiveram que realizar exercicios didrios
durante 21 dias compartilhando fotos na
comunidade Energiza Jacob. Contamos com a
participagdo do professor Bruno durante o desafio
e na entrega dos prémios.
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Euclides (Concirge)

Novo Desafio lancado:
Missao Balanca

Esse desafio se inicou

em novembro/23, apos e

um exame para medira - - - Sy
composicdo corporal PENERGRAINCOS ¥SEAFLEX-ON

dos partcipantes, que _ 5 VENHA FAZER SUA BIOIMPEDANCIA
foram desafiados a I\ e—
melhorar seus

resultados no prazo de 3

meses.

Durante esse periodo, os

participantes contam

com auxilio dos

programas de

treinamento, dicas de

alimentagdo, alguns O swomemo 1 ELE
desafios extras e muito

mais.

Premiados de Setembro/23

Em fevereiro
descobriremos quem
serdo os novos
ganhadores.




VEM Al, A ONA!

Dias 07 e 08 de fevereiro de 2024

Toda semana a contagem
regressiva tem sido enviada com
uma mensagem de
encorajamento animando nossa
equipe a continuar com a forgaq,
determinacdo e esperanca de
sempre rumo ao NOSso Mmaior
objetivo, que beneficia a todos os
profissinais envolvidos e
comprometidos com o processo
de acreditagdo em nosso
hospital.

RONDA NQSP SOBRE A ONA 11/23

RONDA NQSP SOBRE A ONA 12/23

ACREDITACAO

ONA o8
ESTA
CHEGANDO O

GRANDE DIA!

RONDA NQSP SOBRE A ONA 12/23

Que bom té-los conosco fazendo parte desse grande sonho!
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Essas agodes resultam na melhora
significativa na execuc¢do das atividades
assistenciais e asseguram os padroes de
qualidade exigidos pela ONA,
conquistando o nosso principal objetivo,
que € a seguranga dos Nossos pacientes,
através de um atendimento eficiente e
humanizado em um ambiente seguro e
acolhedor para todos, além da
consolidacdo do hospital como uma
instituicdo de referéncia em qualidade
assistencial.
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Vocé j
notificou hoje?

A notificaco trads muitos beneficios ao
processo; com ela conseguimos identificar
as fragilidades e elaborar planos de
melhoria.

NOTIFIQUE!
$6 conseguimos melhorar, aquilo que se
conhece.

Preparacgdo Intensa
para Certificagéo

A busca pela certificagcGo da ONA tem
sido uma jornada marcada por esforgo
conjunto e dedicagdo incansavel. O
hospital tem empenhado esforcos no
alinhamento de processos, aliado as
agbes proativas, e investimentos em
inovagdo, refletindo nosso compromisso
inabaldvel com a seguranca do
paciente e a qualidade dos nossos
servigos. Ja foram varios momentos de
sensibilizacdo sobre a ONA e
diariomente estdo sendo feitas rondas

para reforcar nossos  protocolos,
processos e tirar davidas que possam
surgir sobre o dia da avaliagcdo que
acontecerd nos dias 07 e 08 de
Fevereiro de 2024.

Nosso link de
notificagéo |
mudou!

seu celular para o QRCode e acesse o link.

#notificarécuidar

L]
Jornal virtual: Clique na imagem do
QRcode e acesse o link.



Avancos na Rouparia Centralizada

O ano de 2023 marcou o
inicio operacional da
rouparia centralizada,
uma iniciativa que esta
transformando a gestdo
de entrada e saida de
insumos essenciais. A
equipe, agora reforgcada
por profissionais
dedicados, tem
desempenhado um papel
crucial na elaboracdo e
implementagdo de agdes
que beneficiam a todos.

Otimizacao de Processos Internos

O hospital investiu na criagdo de portais especificos para pacientes com a
pesquisa de satisfagdio dentro do nosso site e a introdugdo do portal do
colaborador para os links internos que facilitaom as atividades no dia-a-dia.
Além da construgdo de formulérios e materiais impressos que facilitaram a
comunicacdo. Essa otimizagdo, ndo apenas agiliza as operacdes didrias, mas
também reforga a responsabilidade e o gerenciamento mais eficaz dos
insumos hospitalares. Estas iniciativas estdo alinhadas com a visdo do hospital
em criar um ambiente organizado e sustentavel.

. W
HOSPITAL 3. OUTROS {CONTROLES &
WCOB FACLL 2. FORMULARIOS INSTITUCIONAIS]: J HOSPITAL
(REQUISICOES E AL FACLERCE
Canal do Colaborador SDLICITAGLIES) .
ok s Z
NGRS Requisicao de material de marketing e
PESQUISAS comunicagao interna do HJF.

2. FORMULARIOS
(REQUISICOES E
SOLICITACOES)

DE PROTOCOLOS
> E%'s ASSISTENCIAIS




Novos Profissionais, Novas Areas

A chegada de novos
profissionais em dreas
estratégicas impulsionou
melhorias significativas
em diversas frentes.
Esses especialistas tém
desempenhado papéis
-y fundamentais em suas
Wanessa Ayrdo Fernando Lopes respectivas dareas,
Gerente Assistencial ~ Coord. UTI adulto |I contribuindo para a

eficiéncia operacional e
o0 aprimoramento
continuo dos servigos
prestados. A seguir,
apresentamos alguns
desses profissionais e as
dreas em que estéo
fazendo a diferenga:

Daniela Teixeira Lysandra Torres
Sup. Acesso/ Recepgéo COMPRADORA

Erica Gongalves Jodo Manoel Joyce Silva Kelli Borges
Gestdo de Pessoas Hotelaria Estagiaria CCIH Estagiaria CCIH

Lucimeire Alves Julia de Paula Ana Andrea Marcio Ribeiro

Analista da Qualidade Estagidria Qualidade Auxiliar de Rouparia Concierge




Novos Profissionais, Novas Areas
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,,. & J o i als 7t
Wilquerth Candido Marcilene sousa Sirlene Candido Abadia Pereira
Recepcionista Auxiliar de Higiene Auxiliar de Higiene  Aux. de Enfermagem

A confianca que depositamos
em voceés é reflexo da certeza de
que chegaram para somar ao
espirito acolhedor e a dedicagdo
que fazem do nosso hospital um

lugar unico. i
Sejam bem
vindos!

Kamylla Ferreira Bruno Alves
Aux. de Enfermagem Aux. de Enfermagem

QUEREMOS DIVIDIR COM VOCE O QUE REGE A HOSPITAL
NOSSA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL J[ !
o =
MISSAO
|c|ent| adae —
Prestar o atendimento mais Tmme—
eficiente e resolutivo para Eficiéncia b

pacientes de média e alta )
complexidade, Pro-atividade ]

Estamos modernizando e humanizando d — Comprometimenta
forma como nos comunicamos, dando SR TITTIT Empetia INNNED
énfase a nossa identidade organizacional, s :‘%"f:f;'::“‘ 1
consolidando e melhorando a cultura e resiimen PR ——

hospitalar, alinhado aos propésitos do
nosso hospital.
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A humaniza¢@o também se manifestou nos novos crachas, com design moderno e
fotos escolhidas pelos préprios colaboradores.




Reconhecimento
e Modernizacao

Melhoramos a experiéncia de pacientes e
colaboradores investindo em tecnologia, desde
totens de atendimento até reconhecimento
facial para garantir a seguranga no acesso.
Cada passo foi cuidadosamente planejado para
proporcionar um ambiente moderno, seguro e
acolhedor.

Infraestrutura
Aprimorada

Reformas estruturais criaram um ambiente fisico
mais amplo, bonito e funcional, refletido no
crescente reconhecimento positivo que vem
sendo percebido nas avaliagdes do hospital. Nos
orgulhamos em poder proporcionar melhorias téo
significativas a nossos pacientes e colaboradores.

REFORMA PARA INICIO DAS REFORMA DOS CORREDORES AVANCO NA FINALIZACAO
ATIVIDADES DA ROUPARIA PISOS E PAREDES DO NOVO PREDIO




Qualidade e Seguranca

Reforcando nosso
compromisso com a
seguranga e bem-estar
de todos, reconhecemos
a importdncia de
fornecer diferentes
canais de comunicagao,
COom esse CoMmpromisso
em mente, N0sSsAs Urnas
de registro de incidentes,
foram estrategicamente
colocadas em dareas
acessiveis a todos os
colaboradores, e
oferecem uma via
confidencial para relatar
eventos, preocupagoes
ou sugestodes.

Basta preencher o
formulario impresso e
depositar na urna.

ORRIGADO POR NOTIFICAR]

90 € POSSIVEL NELHORAR AQULD GUE 5E CONMECE

Cumprimento
do Protocolo

Premiacdo importante para a UTI adulto |,
pelo cumprimento correto do protocolo de

transporte hospitalar.

Parabenizamos pelo engajamento e
compromisso da equipe. Nos orgulhamos
dessas acdes que fazem toda a diferenca.

Fortalecimento
das Comissoes
Hospitalares

As reunides das
comissdes hospitalares
tem acorrido de forma
progressiva,
impulsionadas pelo
esforco incansavel de
nossos lideres. Essas
reunides sdo como
forum para discutir
praticas assistenciais
com base em
indicadores especificos,
orientando-nos sobre
onde melhorar.

Melhorias na
Intranet

Realizamos também
melhorias na distribuigdo
de documentos na
plataforma intranet,
simplificando o acesso
rapido a informagodes e

documentos cruciais.

Essas iniciativas
destacam o
compromisso continuo
com a transparéncia e a
facilidade de acesso &
informacéo, promovendo
uma comunicacdo eficaz
em todos os niveis.




Reconhecimento

Reconhecimento Online

A aten¢do dada d presenga online do nosso
hospital resultou em um crescimento
notavel em nossa avaliagdo no Google.

A divulgagdo de videos e agdes
estratégicas de marketing digital
contribuiram para uma maior visibilidade e
reconhecimento, que s6 sdo possivel devido
a o compromisso e engajamento de todos!

Reconhecimento
Humano

O projeto “ReconheSer”
ganha nova identidade
visual para continuar

seu proposito de

demostrar que aqui
acreditamos que, Ao
reconhecer e celebrar
esses momentos de
exceléncia, estamos
fortalecendo a cultura
de cuidado centrado
no paciente e
enaltecendo d nobreza
da profissdo de salde.

O "ReconheSer" € mais
do que um programa; &
uma expressdo de
nossa profunda
gratiddo e respeito por
cada membro da
equipe que contribui
para criar um ambiente
de cura e compaixdo.

Kl

Premiados de Novembro/23




Avadliacao Positiva

Humanizagao Além das Paredes

A nossa avaliagéo positiva ndo apenas
quantifica, mas valida essa experiéncia vivida
internamente, construindo uma reputagdo
positiva que ressoa interna e externamente.

Acoes e compromissos didrios, tem impactado
positivamente a vida daqueles que confiam
em nés. E cada elogio, cada parceria, cada
video e foto séo pecas de um mosaico que
retrata a verdadeira esséncia do nosso

compromisso com a humanizagdo do cuidado.

Homenagem emocionante

A familia da querida “dona Maria”
(familia Massa da Cunha), € um
testemunho tangivel da maneira
COMO NOSSO COMPromMisso com o

Reconhecimento que
Toca o Coracdo

cuidado humanizado tem sido
sentido pelos pacientes e familiares.
N&o é apenas um elogio; é a
validagdo de que nossa miss@o
transcende a rotina hospitalar. Cada
expressdo de gratiddo dessa destaca
que somos cuidadores dedicados,
onde a qualidade do atendimento se
transforma em reputagdo positiva e
impacto duradouro na vida dagqueles
que servimos.

Acompanhe toda a homenagem em nosso instagram,

@jacob.facuri




Ndo tratamos apenas
de doencas;
cultivamos vinculos.

<3

Responsabilidade
Social

Esse ano Investimos muito em treinamentos e
alinhamento de processos, juntos, participamos
ativamente em agdes comunitarias, semanas de
SIPAT e CIPA, Treinamento dos brigadistas,
aspectos importantes para a seguranca dos
Nossos pacientes e colaboradores.

E para fortalecer ainda mais os lagos que nos unem. E mais do que um

Neste Natal, a alegria voou para além dos compromisso social; &
corredores com vouchers de Natal, tocando um abraco caloroso que
coragdes e enchendo o ambiente com sorrisos se estende aléem de
festivos. E para as equipes incansaveis, premiamos nossas portas.
ndo apenas a dedicagdo, mas o coragdo colocado

em cada protocolo assistencial cumprido.

o

-
B . \ij

Cada gesto € um lembrete de que somos mais que uma instituigédo;
somos uma familia comprometida com o bem-estar de todos.



MUITO OBRIGADO,
2023.

Ao encerrar este capitulo do Hospital
Jacob Facuri em 2023, € evidente que
cada agdo, treinamento e inovagdo foram
pecas fundamentais para o sucesso
alcangado. A dedicacdo de todos os

profissionais envolvidos, desde a lideranca
até as equipes operacionais, € o alicerce
que sustenta as conquistas deste ano.
Com olhos voltados para o futuro, o
hospital estd ndo apenas preparado para
os desafios que virdo, mas também
comprometido em elevar continuamente
os padrdes de exceléncia em saude.

SEJA BEM VINDO,
2024!

Ao nos despedirmos deste ano repleto de conquistas, desejamos a todos um
Feliz Ano Novo! Que 2024 seja repleto de saude, prosperidade para todos noés!
Que seja um ano de novas realizagdes, desafios superados e crescimento
continuo. Juntos, estamos prontos para enfrentar os desafios futuros e
construir um futuro ainda mais promissor para o Hospital Jacob Facuri. Que a
unido e a determinacdo que nos trouxeram até aqui continuem a guiar
NOSSOS PASSOS NO Proximo ano.

A todos os colaboradores, profissionais e parceiros que tornaram este ano
excepcional, 0s nossos Mais sinceros agradecimentos.

Obrigado por fazerem parte desta jornada extraordinaria!

Feliz Ano Novol

Atenciosamente, jf HQ5P|'| ALﬂ
Equipe Hospital Jacob Facuri ]A(-OB FACURI



Fique agora com mais fotos da nossa jornada em 2023...







= ———

¥

4
.

~

8
£
@
8
8
o
a3
bt
33
B
=
0.5
o ks
0 il
ju o {]

2°Grande Encontro (=)







S

1" SEMANA
- /SIPAT HJF 2023

| /
T Del7a2ideJulho







NUTRICAO
HOSPITALAR




PROJETG

Reconhe?'s.eu ;
N

i
















2024/

3

17




